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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO (PSM)

A DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR é uma entidade privada
sem fins lucrativos, com base legal na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inc. XVII, XVIII,
XIX, XX e XXI, bem como no Cdédigo Civil, em seu artigo 53 e seguintes, regida pela legislacéo
aplicavel as associacdes civis que tem por objeto a ajuda mutua, e tem como objetivo a defesa
e promogao dos interesses de seus associados, disponibilizando aos associados um rol de
beneficios e amparo em situagfes indicadas nesse regulamento, por meio da assisténcia matua
ou através de prestadores contratados, com todas as suas atividades fundamentadas pelo
principio do associativismo.

A DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR atua na forma de “GRUPO
RESTRITO DE AJUDA MUTUA E AUTOGESTAO”, nos termos descritos no Art. 2° do
Decreto/lei no 2.063 de 1940 e no Enunciado n. 185 da Il Jornada de Direito Civil do Conselho
da Justica Federal, a presente associacao visa instituir beneficios matuos a seus associados.

A DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEGAO VEICULAR NAQO E UMA
SEGURADORA, mas sim uma entidade dotada de personalidade juridica que atua com
SOCORRO MUTUO propiciando que a unio de cada associado junto a seus semelhantes lhes
proporcionem condi¢des favorecidas, ndo devendo ser tratada em hip6tese alguma como uma
sociedade empresarial, consideradas as peculiaridades do programa de SOCORRO MUTUO,
especialmente no que tange ao rateio das despesas com eventos entre 0s associados e a
completa auséncia de finalidade lucrativa.

O PROGRAMA SOCORRO MUTUO (PSM) DA DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR NAO DEVE SER CONFUNDIDO EM HIPOTESE ALGUMA COM
SEGURO, TRATANDO-SE DE UM PLANO DE SOCORRO MUTUO ENTRE OS SEUS
ASSOCIADOS. LEIA ATENTAMENTE AS REGRAS A SEGUIR.

CONDICOES GERAIS DO PSM

1 — O Programa de Socorro Muatuo (PSM) da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR tem como objetivo primordial conferirprotecéo e seguranca aos veiculos
(automodveis e motocicletas) de seus associados aderentes ao programa, que devem reunir as
caracteristicas que permita sua classificacdo como membro do presente grupo restrito de ajuda
mutua, possuindo particularidades que o identifique como semelhante dos demais membros do
grupo, dentro das limitagdes impostas. O beneficio sera concedido através do rateio dos danos
materiais eventualmente sofridos e acobertados pelo programa, na forma deste regulamento,
bem como através da prevencao ativa de acidentes, pelaveiculacdo de material educativo
pertinente as normas de seguranca no transito, dentre outras medidas preventivas.
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1.1 - Para participar do PSM o associado deve estar devidamente filiado a DINAMUS — CLUBE
DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR e, voluntariamente, indicar seu interesse na
participacao do referido programa, através de termo de adesao proprio. Ao aderir voluntariamente
aos programas, o associado se compromete a contribuir com as cotas necessaria referente as
despesas apuradas para a consecucao dos beneficios atravées do MUTUALISMO, ou seja,
reparticdo proporcional dos programas de assisténcia de eventos danosos ja ocorridos atraves
de rateio de despesas.

ADESAO AO PSM

2 - Para aderir ao PSM da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR,
o associado devera encaminhar a Diretoria da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR os seguintes documentos, além de pagar a taxa de ades&o e submeter
seu veiculoa aprovacao da vistoria:

Termo de adesao em modelo préprio;

CNH (carteira nacional de habilitacdo) atualizada e dentro de vigéncia,

CRYV do veiculo, ou nota fiscal em caso de veiculo Zero Km;

Cartdo de CNPJ e Contrato Social / Estatuto Social, caso seja pessoa juridica;

Comprovante de residéncia atualizado;

Inspecdo com fotos, realizada por profissional credenciado ou pelo aplicativo da DINAMUS —
CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR.

2.1 - Ficadesde ja ciente o associado de que para efetivacdo da adesdo ao PSM, poderao ser
realizadas as consultas abaixo, sendo que a existéncia de registros que desabonem o associado
ou o veiculo pode obstar a aceitacdo da adesao ao programa:

— Do associado: Historico criminal, consulta de pontuacao/validade de CNH, consulta de
SPC/SERASA, consulta de historico de acidentes, indeniza¢des anteriores e etc.

— Do veiculo: Consulta de multas, consulta de busca e apreensao, consulta de histérico de
indenizacao integral e leildo, remarcacao de chassi e etc.

2.2 - O periodo minimo de participacdo no PSM da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR é de 6 (seis) meses, contados a partir da adesdo ao programa.

2.2.1 — O associado se compromete a manter sua adesdo ao PSM da DINAMUS — CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, por um periodo minimo de 12 (doze) meses
consecutivos, contados a partir do ressaricmento integral, sendo o valor deduzido do valor a ser
ressarcido; por 6 (seis) meses consecutivos em caso de ressarcimento parcial do veiculo e por
3 (trés) meses consecutivos em caso de Assisténcia 24 horas.

2.3 — 0O associado que desejar se desligar do PSM devera encaminhar um requerimento
escrito a diretoria da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR
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CLUBE DE BENEFICIOS, devendo o associado estar adimplente com todas as suas
obrigagdes relativas ao PSM. O requerimento devera conter as seguintes informacdes: Nome
completo, CPF, modelo do veiculo, placa, e motivo do desligamento.

2.3.1 — O pedido de desligamento devera ser realizado até o 20° dia do més (data do
fechamento e rateio), para que nao haja responsabilidade de pagamento de mais um rateio além
do préximo, visto que caso se ultrapasse esta data, o associado € incluido no fechamento e rateio
do més corrente. N&o existe cobranga pro rata.

2.3.2 — A partir do momento da solicitacdo de desligamento, o associado tera todos os seus
beneficios suspensos, até a formalizacdo do cancelamento e pagamento dos seus débitos
referentes a rateios anteriores, visto que a cobranca se trata sempredo rateio referente ao més
anterior.

2.4 - Sera permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no PSM, desde que
0 adquirente seja associado e se filie ao programa. Caso o proponente ndo seja associado,
devera propor sua admisséo ao quadro de associados da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS
E PROTECAO VEICULAR. Este procedimento estara condicionado ao pagamento de uma nova
taxa de adesao, efetuar uma nova vistoria prévia. Este procedimento estara condicionado a
aprovacdo expressa da diretoria da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR.

- Sera permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no PSM. Este procedimento estara
condicionado ao pagamento de uma nova taxa de vistoria, e o veiculo deve estar dentro dos
critérios de aceitacdo do PSM. Este procedimento estara condicionado a aprovacao expressa da
diretoria da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR.

2.5 — Caso o associado ou o veiculo cadastrado se envolva em mais de 1 (um) evento danoso
no periodo de 12 (doze) meses, este podera ser excluido compulsoriamente do PSM, a critério
da Diretoria Executiva, e DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTE(;AO VEICULAR do
direito a recurso administrativo e apos este, pedido de reconsideracgéo.

2.5.1 - No caso do segundo acionamento no periodo de 12 (doze) meses, 0 segundo
acionamento tera incidéncia do valor da participacdo do associado, prevista na Clausula 9 e
seguintes, em dobro. No caso de terceiro acionamento no periodo de 12 (doze) meses, o valor
sera triplicado, e assim por diante.

2.6 —ApoOs aaceitacdo da adesao ao PSM, os associados passarao a pagar a taxa administrativa
mensal do PSM por cada veiculo cadastrado, conforme tabela constante no ANEXO 01; estando
ja incluido neste valor a contribuicdo associativa mensal da DINAMUS - CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR. Além da taxa administrativa do PSM, o associado
participante pagard também o rateio dos eventos danosos do PSM, previsto na Clausula 8 e
seguintes.
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2.6.1 - O valor referente a taxa administrativa, prevista na clausula 2.7 sera reajustada conforme
necessidades administrativas da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR. Caso néo seja disposto expressamente em assembleia o reajuste, este ocorrera de
acordo com o indice do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou na impossibilidade
de aplicacdo deste, outro, que melhor reflita a atualizacéo legal no pais.

2.6.2 — A contribuicdo associativa mensal da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR é de obrigacio de cada associado, conforme previsto na proposta de
admissao e no estatuto social, independente da adesdo ao PSM. Caso se desligue do PSM, o
associado voltard a pagar somente a contribuicdo associativa,nos termos do regimento interno
da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEC}AO VEICULAR.

2.7 - O valor da taxa administrativa do PSM ¢é calculado de acordo com o valor do automovel,
tendo como referéncia o perfil do veiculo de acordo a tabela FIPE (www.FIPE.com.br). Caso o
veiculo cadastrado seja de ano de fabricacdo e de modelo diferentes (Ex: 2022/2023), a
avaliacdo sera feita considerando o ano de modelo.

2.8 —No momento da adesao, sera sempre concedido ao associado a op¢éo dacobertura
do veiculo ser fixada pelo valor FIPE da data da adeséao, ou flutuante conforme a variacao
da tabela com o passar do tempo. Escolha que influenciara no valor protecdo do bem,
assim como nos valores das contribuicdes mensais, e da participacdo do associado em
caso de evento danoso.

ACEITACAO E VIGENCIA DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO (PSM)

3 — Os beneficios do PSM para veiculo do associado cadastrado tem inicio as 00h00 do
préximo dia util apos a data de realizagdo da vistoria do veiculo e do pagamento da taxa
de adesdo (sendo necessario ambos para cobertura), observadas as ressalvas das
Clausulas 3.2 e 3.6.

3.1- Os veiculos deveréo ser previamente analisados para cadastramento junto ao PSM, atraves
de inspecdo a ser realizada pela DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR, sendo os documentos e fotos da vistoria arquivados juntamente com os documentos
do associado.

3.1.1 - A DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR nio efetua na
inspecdo nenhuma avaliacdo do valor de mercado do veiculo, nem da legalidade de sua
procedéncia, sendo esta de inteira responsabilidade do associado, como veiculos rebaixados,
chassi remarcado e veiculo de leil&o.

3.1.2 - 0O associado atesta a boa procedéncia de seu veiculo e declara que o veiculo nunca foi
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objeto de leildo. Caso seja constatado posteriormente que o mesmo j& foi, este sofrerd a
depreciacgéo prevista na clausula 7.1 “c”, em caso de ressarcimento integral.

3.2 - Podera haver adiamento da vistoria dos veiculos "zero quildmetro” por até 10 (dez) dias,
desde que este esteja no patio da concessionaria ou revenda e haja autorizacdo da diretoria da
DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR. Apos esse periodo a protecio
estara suspensa até que seja feita a vistoria.

3.3 - A Proposta de adesédo ao PSM poderd ser recusada em até 15 (quinze) dias pela Diretoria
da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, contados a partir da data
do seu recebimento. A eventual recusa e 0os motivos desta serdo informados ao pretendente
através de carta AR enviada ao endereco constantena proposta, e-mail ou Whatsapp. Na hipotese
de recusa, os valores das taxas discriminadas no item acima serdo ressarcidos, restando valida
a protecdo do PSM até a hora e data da informacgéo da recusa.

3.4 - A diretoria da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEC}AO VEICULAR se
resguarda no direito de indeferir a inclusdo de qualquer veiculo ao PSM, caso 0 mesmo se
encontre em mas condicbes de conservagcdo ou tenha alteracbes, modificacdes e acessorios
gue possam afetar sua seguranca ou desempenho.

3.5 — A Diretoria Executiva da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEGAO
VEICULAR podera ainda proceder a eliminacdo do PSM de qualquer um dos associados a
gualquer tempo, caso este haja contra o0s interesses coletivos dos associados, ou viole qualquer
uma das normas estatutarias ou regulamentares da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR, assegurado o direito & ampla defesa e contraditorio.

3.6 —ADINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR podera exigir para
todos os veiculos cadastrados, a instalacéo de equipamentos rastreadores, independentemente
do valor de mercado e sua continua manutengédo em perfeito estado de funcionamento por parte
do associado.

3.6.1 - Para todos os veiculos citados na clausula 3.6, as despesas reparaveis e
irreparaveis em casos de furto e roubo, somente serdo ativadas apés a instalacdo do
equipamento.

3.6.2 - A escolha da empresa de rastreamento serd feita pelo associado, e a taxa de
monitoramento do veiculo é um servico a ser pago pelo associado a referida empresa, podendo
ser incluida na cobranca da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR,
caso haja conveénio.

3.6.3 - Aresponsabilidade da fiscalizac&o de funcionamento e manutencéo do equipamento é de
inteira responsabilidade do associado. Se porventura na data do evento o equipamento estiver
sem funcionamento, o associado nao tera direito aos beneficios adquiridos para os casos de
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despesas reparaveis e irreparaveis oriundas de furto e roubo.

3.7 - Caso o associado opte por uma outra empresa de rastreamento que ndo seja previamente
homologada pela DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, 0 mesmo
devera antes homologar a empresa e caso esta seja aceita, deve ainda disponibilizar a
DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR senha e login de acesso ao
sistema atualizados.

DA INADIMPLENCIA E PERDA DE DIREITOS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO

4 - O ndo pagamento do boleto mensal até a data de vencimento determina a perda
imediata de todos os beneficios oferecidos pelo PSM da DINAMUS - CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR.

4.1 - Parareativacdo dos beneficios do PSM em caso de atraso no pagamento, devera o
associado solicitar uma nova guia de cobranca (acrescida das despesas de nova vistoria)
e providenciar a vistoria, seja ela em um dos pontos autorizados, ou através da visita de
um vistoriador. Os beneficios somente retornardo as 00h00 (zero hora) do dia seguinte ao
pagamento e arealizacdo da vistoria.

4.2 - Apéds 15 (quinze) dias de atraso no pagamento do boleto bancério, o associado
inadimplente podera ter seu nome encaminhado aos 6rgdos de protecdo ao crédito
(SPC/SERASA), podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da A¢ao
Judicial competente para recebimento do débito. Neste caso, apos a quitacdo dos débitos, fica
ainda a sua reinclusdo ao PSM condicionada, além das formalidades da clausula 4.1, também a
parecer favoravel da Diretoria.

4.3 - A exclusdo do associado do PSM ou da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR ndo o exime da responsabilidade pelo pagamento de seus débitos
referentes a rateios anteriores, visto que a cobranca se trata sempre do rateio referente ao més
anterior, periodo em que o associado usufruiu dos beneficios do PSM, e ainda, considerando que
o rateio de despesas do més anterior foi efetuado considerando sua cota parte.

4.4 - Caso 0 associado seja comunicado da sua exclusdo da base do PSM ou da
DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTE(;AO VEICULAR, este ndo terad mais direito
a nenhum beneficios a contar de sua notificacdo, ndo devendo pagar mais nenhum dos
boletos A VENCER NOS MESES SEGUINTES (observada aexcecao daclausulaacima)que
eventualmente tenha em seu poder, devendodescarta-los imediatamente.

4.5 - A eliminacdo do associado do corpo social obedecera ao disposto no Estatuto Social da
DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEQAO VEICULAR, cabendo a Diretoria
Executiva ratifica-la, sempre resguardado o direito a ampla defesa e a interposicéo de recurso
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administrativo com efeito suspensivo, 0 prazo para interposi¢céo do recurso para as finalidades
previstas nesta clausula é de 5 (cinco) dias corridos, a partir da notificacdo formal do associado.

46 - Caso o associado (ou condutor do veiculo durante evento danoso) omita
informacdes acerca do evento danoso, preste informacdes inveridicas ou contraditorias
ou ndo colabore com os procedimentos investigatérios da DINAMUS - CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, este podera ter seu evento negado, e ainda ser
excluido dos quadros da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEGAO VEICULAR,

4.7 - Caso o associado, esteja com a situacdo como inativo e desejar reativar a
protecdo do veiculo cadastrado, devera realizar contato com a ASSGURA CLUBE DE
BENEFICIOS para orientacdo de qual procedimento devera ser seguido, para ser
reativado. ApoOs a reativacdo, constara uma nova data de cadastro do veiculo na base de
associados da associacgéo, ou seja, configurando como uma nova adeséo e tendo como
base a data da reativacéo.

OS BENEFICIOS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO
5 — Os beneficios do PSM se aplicam aos seguintes eventos:

a) Roubo;
b) Furto;

c) Coliséo, capotamento e abalroamento;

d) Incéndio somente decorrente de colisdo (desde que néo seja criminoso ou ocasionado por
negligéncia na manutencdo, ou ainda em veiculo que possua Kit G&s, quando o0 mesmo nao
apresentar a documentacédo em dia, emitida pelos 6rgdos competentes, tais como: INMETRO,
DETRAN e etc.);

e) Impacto ou queda de objetos externos sobre o veiculo;

f) Danos em acidente ocorrido durante transporte do veiculo, desde que por meio
apropriado e autorizado pelas autoridades.

5.1 - Seréo incluidos nos beneficios os acessoérios atingidos nos eventos danosos, somente se
presentes no veiculo ao momento da inspec¢éo inicial, e desde que originais de fabrica (a clausula
se aplica aos equipamentos de som, rodas e pneus, kit gas, kit multimidia, DVD, e acessorios
em geral). Os mesmos ndo serdo ressarcidos caso sejam atingidos isoladamente nos
eventos danosos (casos de danos exclusivos ou furto/roubo somente do acessorio).
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5.2 — Os beneficios de danos reparaveis e irreparaveis provenientes de roubo e furto ndo se
confundem com fraudes, apropriacdo indébita e/ou estelionato, além de outras praticas
delituosas, que ndo saoobjeto da protecao.

5.3 — Haverd cobertura para terceiros, somente 0s prejuizos causados em veiculos
automotores terceiros, ndo havendo cobertura para danos patrimoniais de terceiros (muro, poste,
guard rail, dentre outros) e animais, exceto se o produto adicional de danos patrimoniais, for
adquirido pelo associado.

5.4 - Nao havera beneficio de danos reparaveis e irreparaveis provenientes de roubo ou
furto nos casos dos veiculos que n&o instalaram o “rastreador” solicitados pela DINAMUS
— CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, conforme especificado na Clausula
3.6 e seguintes.

5.5 - Nao havera cobertura de danos ocorridos aos veiculos em que o terceiro for
ascendente, descendente, conjuge, colateral ou tiver qualquer outro tipo de parentesco,
sanguineo ou legal, ou que resida e/ou dependa economicamente do ASSOCIADO.

5.6 - Nao havera cobertura de danos ao veiculo protegido, que ocorram nas
dependéncias da residéncia do ASSOCIADO ou de terceiro que seja seu ascendente,
descendente, conjuge, colateral ou tiver qualquer outro tipo de parentesco, sanguineo ou
legal, ou que resida e/ou dependa economicamente do ASSOCIADO.

5.7 - Nao havera cobertura de danos em veiculos rebaixados que nao tenham o CSV
(Certificado de Seguranca Veicular) ou que tenham passado por adaptacdes ndao
sinalizadas e aprovadas pelos 6rgdos competentes como por exemplo: instalacdo de
turbo ou de dispositivos que aumentem a poténcia do veiculo.

OBS: Em hipo6tese alguma, havera cobertura para eventos 0os quais o proéprio associado
figurar como terceiro, quando for o causador do evento.

5.8 —Serédo concedidos beneficios em eventos somente nos casos em que o condutor seja
devidamente habilitado (e com a habilitagdo valida e vigente), podendo ou néo ser este o
proprio associado.

5.9 - Na hipotese de ressarcimentos de pneus que forem afetados pelo evento, a DINAMUS —
CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR pagara o valor correspondente ao estado
do mesmo, seguindo o seguinte parametro, mediante analise da nota fiscal de compra dos
mesmos: Pneus com até 6 (seis) meses de uso, ressarcimento de 100% (cem por cento) do
valor. Pneus com mais de 6 (seis) meses de uso, ressarcimento de 50% (cinquenta por cento)
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do valor. Pneus sem nota fiscal serdo considerados com mais de 6 (seis) meses de uso.

5.10 - Em caso de veiculos cadastrados no PSM ainda novos (“0” Km), o ressarcimento
correspondera ao valor especificado da tabela FIPE do veiculo cadastrado, tendo como
referéncia a aba "zero quildmetro”, desde que satisfeitas todos os incisos “A”,”"B” e “C” abaixo:

A) O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da
revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante;

B) Tratar-se de primeiro evento com o veiculo;

C) O evento tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
retirada do veiculo.

6 - Os beneficios do PSM NAO se aplicam aos seguintes eventos:

a) Responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos materiais, pessoais,
corporais e morais; sejam aterceiros envolvidos nos eventos danosos ou aos ocupantes
de qualquer um dos veiculos (exceto nos casos em que forem expressamente contratados
a parte junto a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR);

b) Eventos danosos decorrentes dainobservancia das leis em vigor, havendo infracdes
de transito consideradas grave e/ou gravivissima, como dirigir sem possuir carteira de
habilitacdo ou estar com a mesma suspensa, ou ainda, ndo ter habilitacdo adequada
conforme categoria do veiculo, avanco de seméforo ou parada obrigatéria, transitar pela
contramao davia, dentre outras previstas nalegislagcéo vigente.

c) Negligéncia na utilizacdo ou manutencao do veiculo (itens de seguranca comprometidos
tais como pneus e freios, dentre outras situacdes previstas na legislagéo vigente).

d) Utilizar inadequadamente o veiculo com relacado alotacdes de passageiros, dimenséo,
peso e acondicionamento de carga transportada.

e) Alterar as caracteristicas originais do veiculo de modo a comprometer a seguranga
(veiculos rebaixados, com molas cortadas, turbinados ou com qualquer outra alteracdo na
estrutura original, ainda que com preparacao especializada ou laudo do INMETRO). Ressalta-se
gue caso estas alteracdes sejam feitas apos a vistoria, todos os beneficios serdo cancelados
automaticamente.

f) Desgaste natural ou pelo uso, deterioracéo gradativa e vicio proprio, defeito fabricagéo,
defeito mecanico, da instalacdo elétrica do veiculo, vibragbes, corrosao, ferrugem,
umidade e chuva;

g) Danos ocasionados por fenbmenos da natureza, tais como, chuva de granizo,
tempestades, ventos, submerséo por inundacao ou alagamento de agua doce, queda de
arvores sobre o veiculo, dentre outros.

h) Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo e
depredacao.

i) Atos de autoridade publica salvo para evitar propagacao de danos ocorridos;
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j) Negligéncia do associado, arrendatario ou cessionéario na utilizacdo, bem como na
adocado de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a
ocorréncia de qualquer evento;

k) Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas
e/ou toxicas. Também nao usufruirdo dos beneficios para o associado que se envolver em
eventos, e estando sob suspeita de embriaguez, e se recuse a realizar exames de etildbmetro ou
de sangue.

) Danos emergentes;

m)Lucros cessantes edanos emergentes diretaou indiretamente da paralisagcédo do veiculo
associado ou mesmo de terceiro, mesmo sendo em consequéncia de risco coberto pela
protecdo do(s) veiculo(s);

n) Perdas, danos, furto ou roubo ocorridos quando em transito em locais privados
(estacionamentos, garagem, condominio) e perdas ou danos em estradas néao
pavimentadas ou caminhos impedidos, inadequados, ndo abertos ao trafego ou de areias
fofas ou movedicas;Danos causados a carga transportada, ou pela carga transportada;
o) Danos causados em caso de pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados atal fim, ou mesmo em local apropriado;

p) Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional;

q) Perdas e danos ocorridos durante a participacao do veiculo em competicdes, apostas,
provas de velocidade, inclusive treinos preparatoérios;

r) Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativa a acfes e
processos criminais, civis e administrativos, como a diarias de estadias do veiculo em
Patio Legal ou outros patios e locais, e de outras taxas cobradas pelos oOrgéaos
competentes, relativas aos veiculos recuperados de roubo/furto;

s) As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecdao inicial do
veiculo do associado, nos eventos de danos reparaveis (em caso de danos irreparaveis,
tais avarias serdo descontadas do valor a ser ressarcido); em caso de reparo das avarias
preexistentes anteriores a inspecao inicial, o associado deverd solicitar nova inspecéo,
contraindo o 6nus de pagamento de todas as despesas referentes a nova inspecao.

t) Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado promovidos sem a autorizagdo da
DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR,

u) Danos causados por guerra, catastrofe, revolu¢cao e ocorréncias semelhantes, ou seja,
contingéncias que atinjam de forma macica a populacao regional ou nacional;

v) No caso de veiculos que possuam exigéncia de serem equipados com rastreador via
satélite, caso o equipamento ndo esteja instalado ou em perfeito funcionamento.

x) Nao havera cobertura ainda para os danos sofridos pelo veiculo devido ao periodo fora
de funcionamento, tais como bateria descarregada, acumulacao de borra no motor, etc.
y) Casos ocasionados por manifesto, grave e incontestavel ato de imprudéncia do
associado ou condutor.

z) Casoocorraalgum evento danoso em que o veiculo néo estejaem diacom 0s impostos,
taxas e toda a documentacdo necessaria para a sua circulacdo, o associado néo tera
nenhum direito aos beneficios oferecidos pela DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR aos quais faz jus em caso de acidentes, tendo em vista que o
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mesmo nao se encontrava apto para transitar em via publica.

6.1 — Em qualquer caso de negativa, pelos motivos previstos neste regulamento, caso o veiculo
ou salvado esteja em posse da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR, o0 associado devera providenciar a retirada do mesmo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas ap0s a notificacdo de negativa, sob pena de arcar com as diarias de patio
para guarda do mesmo, até que seja retirado.

6.2 — Em casos de negativa de danos reparaveis, o associado ficara inativo no sistema a partir
da data de recebimento da notificacdo de negativa e para a sua reativacdo, sera necessario
realizar os reparos por conta propria e solicitar a reativacdo para a DINAMUS — CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, caso desejar se manter associado.

PARAMETROS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO

7 — Areparticdo dos prejuizos seré limitada ao valor da tabela FIPE do veiculo protegido pelo
PSM, com limite maximo de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais). Este valor podera ser revisto
pela Diretoria Executiva, observando em regra o valor de mercado dos veiculos fornecido pela
tabela FIPE (www.FIPE.com.br), e excepcionalmente a critério da Diretoria Executiva, outra
tabela de valores.

7.1 - Casos de reducdo do valor a ser ressarcido:

a) Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos, tais como taxis, produtor rural
e frotistas, serdo ressarcidos com abatimento dos impostos, conforme ocorrido quando da
aquisicdo por parte do associado, evitando assim enriquecimento ilicito.

b) Os veiculos com a numeragcdo do chassi remarcada, poderdo ser aceitos mas sofrerdo
depreciacéo de 30% (trinta por cento) em relacdo ao valor fornecido pela tabela FIPE.

c) Casoo veiculo a serressarcido integralmente for proveniente de Leildo, ou ja tenha sido objeto
de ressarcimento integral ou sejam adaptados para pessoas com deficiéncias (PCD) poderéo
ser aceitos e sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por cento) da Tabela Fipe.

d) Veiculos que no momento da adeséo deram entrada como veiculos de passeio e ap0s essa
data migraram para utilizagéo para fins comerciais, e n&o informar a DINAMUS — CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, ou ainda veiculos utilizados para fins comerciais desde
o momento da adesdo sendo omitida a informacdo, entrando como passeio, sofrerao
depreciacdo de 10% (dez por cento) em relacdo ao valor fornecido pela tabela FIPE.

e) Veiculos que no momento da adesao deram entrada como veiculos de passeio ou fins
comerciais, e passaram a ser utilizados em aplicativos de transportes (Uber e etc.) sem informar
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a DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTE(;AO VEICULAR, ou ainda veiculos utilizados
em aplicativos de transportes desde o momento da adesao sendo omitida a informacéao, entrando
como passeio, sofrerdo depreciacao de 30% (trinta por cento) em relagéo ao valor fornecido pela
tabela FIPE. PARAGRAFO UNICO: Nos casos em que nao for possivel identificar a numeracéo
do chassi adequadamente necessitando o0 mesmo de remarcacédo, para fins de indenizacéo
integral, sera considerado como se o veiculo fosse remarcado, aplicando-se a depreciacao do
item “b” acima.

7.2 - Em caso de ressarcimento integral (roubo, furto, e dano irreparavel) dos veiculos
objeto dos beneficios, a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEGAO VEICULAR
tem em regra 90 (noventa) dias uteis para ressarcir ao associado (sendo este prazo
acrescido do periodo de demora, por parte do associado, para entrega dos documentos
requeridos pela DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR), observada
a ressalva do item 11.1.

7.2.1 - A DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR pode a qualquer
momento do processo de andlise da documentacao, solicitar novos documentos relacionados
ao caso em analise.

7.3 -Nao haveracontudo, estipulacéo de prazo paraentrega do veiculo em caso de danos
reparaveis, visto que a monta dos danos sofridos, a disponibilidade de oficinas e a
disponibilidade de pecas no mercado fogem do controle da DINAMUS — CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR.

7.4 - Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizacao sera feita com base nos custos
das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mao-de-obra necessaria para reparacao
ou substituicdo. A DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR
providenciara o conserto do veiculo danificado, em oficina previamente homologada.

7.5 — A reparacdo dos danos citada no item anterior sera feita obrigatoriamente com a
reposicao de pecas originais dentro do periodo de 6 (seis) meses do faturamento do "zero
guilémetro”, sendo que no caso de veiculos fora do prazo apontado acima, podera ser
feita a substituicdo das pecas danificadas pelas similares produzidas no mercado paralelo
ou usadas, desde que ndo comprometam a seguranca e a utiliza¢cdo do veiculo.

7.5.1 -Nao é obrigatério que os reparos sejam realizados em concessionarios autorizados
da marca do veiculo, devendo a DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEGAO
VEICULAR encaminhar o veiculo parareparos em oficinas previamente homologadas que
reinam condicbes de realizar um servico de qualidade. A oficina credenciada a DINAMUS
— CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR dara 3 (trés) meses de garantia do
servigo prestado.
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7.6 -Naeventualidade de o associado escolher outra oficina que ndo seja uma das homologadas
pela DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEQAO VEICULAR, o valor do conserto total
do(s) veiculo(s) ndo poderd ultrapassar o valor do menor dos orcamentos providenciados pela
DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR. Sendo o conserto do(s)
veiculo(s) efetivado em oficina sugerida pelo associado e diversa das homologadas, 0 associado
pagara a diferenca do valor do conserto (caso exista) e ficara responsavel pela qualidade dos
reparos.

7.7 - Havera ressarcimento integral (danos irreparaveis), em regra, quando o orcamento do
montante para reparacao do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tabela
FIPE, observada a ressalva da clausula 7.7.1 que segue abaixo.

OBS: Nos casos apontados acima, o prazo de ressarcimento, serd de 90 (noventa) dias, a partir
da decisdo da Diretoria Executiva pelo ressarcimento integral, sendo apos a andlise do
orgamento.

7.7.1 - Caberéd a Diretoria Executiva a op¢céo de proceder o ressarcimento integral do
veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos reparaveis, sempre
observando a forma que, aplicada, impliqgue em menor valor a ser rateado e garanta
seguranca para o associado.

7.7.2 - Nos casos de danos irreparaveis, caso 0 proprietario queira retirar acessorios
instalados em seu veiculo, essas deverdo ser substituidas pelas originais de fabrica.

7.7.2.1 - A clausula acima ndo se aplica ao Kit GNV, caso o0 associado queira retirar o Kit &
necessario que o mesmo se responsabilize pela homologacdo da retirada, assim como com
todos os tramites administrativos, operacional e financeira inerente a esse processo.

7.8 - Nos casos de danos irreparaveis ou mesmo de danos reparaveis, 0s materiais
remanescentes (pecas ou salvado) pertencerdo a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR, que poderd vendé-los para diminuir o valor do rateio para os
associados.

7.9 — O associado deve aguardar a anuéncia e aprovacdo da DINAMUS - CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR para autorizar a reparacdo de quaisquer danos, sob
pena de arcar com 0s prejuizos sem o beneficio do rateio entre associados.

7.10 - Em caso de solicitacdo da protecdo em danos reparaveis ou irreparaveis, o0 prazo para
analise inicial do processo € de 10 (dez) dias uteis, ap0s a abertura do evento e envio de toda a
documentacéo incial solicitada.

7.11 - A DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTE(;AO VEICULAR reserva o direito de
contratar investigacéo especializada (sindicancia) ou pericia técnica a fim de levantar eventuais
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irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes ou irregularidades,
ficando o processo de analise do evento paralisado até a conclusdo do referido procedimento
investigatorio. Caso seja contratada, o associado devera colaborar de todas as formas com a
conducéo da investigacao, sob pena de ter seu auxilio negado, nos termos da clausula 4.6.

7.11.1 - As sindicancias poderao ter suas entrevistas gravadas em audio ou video, da maneira
gue melhor convier ao sindicante contratado, visando sempre, a melhor elucidacao dos fatos e
confirmacdo do atendimento do associado, a todas as normas regulamentares, estando o
associado ciente que essas gravacfes poderdo ser utilizadas em juizo.

7.12 - Caso o associado em processo de evento queira autorizar uma terceira pessoa a realizar
o acompanhamento do processo, 0 mesmo devera realizar essa autorizacdo mediante a carta
de proprio punho. Sem essa autorizagdo, toda e qualquer informacédo, s6 serdo passadas ao
préprio associado.

7.13 - Caso seja instaurada investigacéao policial para averiguacdo do evento danoso,
tendo como quadro a suspeita de irregularidades no caso, o processo de andlise do
evento ficara paralisado até a concluséao do referido procedimento investigatério.

RATEIO DOS PREJUIZOS NO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO

8 — Os prejuizos auferidos pelos associados aderentes ao PSM serdo apurados
mensalmente, sendo rateados entre todos os associados participantes do PSM a partir do
dia 26 (vinte e seis) do més anterior, devendo o valor do rateio somado ao valor da taxa
administrativa de Clausula 2.7, a ser pago até a data do vencimento, sob pena de perda
imediata de todos os beneficios.

8.1 — O valor do rateio devera ser pago através de boleto bancéario, transferéncia bancaria e via
pix, juntamente com a taxa administrativa de Clausula 2.7 e os demais valores porventura
existentes, com vencimento nadata escolhida pelo associado no ato da adesdo ao programa
(dias 08, 10, 15 ou 20).

8.1.1 - Todos os recebimentos da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEGAO
VEICULAR seréo atraves de cobranca bancaria, portanto, os representantes credenciados e/ou
funcionarios da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTE(;AO VEICULAR nao estéo
autorizados a receber nenhuma importancia em moeda corrente, cheque, nota promisséria e/ou
duplicata, assim como emitir recibos, firmar contratos de qualquer espécie com qualquer pessoa
— fisica ou juridica. Somente o fardo na sede da entidade, e quando devidamente autorizados
pela Direcado Executiva.

8.2 —Acritério dadiretoria executiva, a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
14
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VEICULAR podera emitir carnés de pagamento com 11 (onze) parcelas no valor da média
dos boletos mensais dos ultimos exercicios, para comodidade dos associados. Neste
caso, o décimo segundo pagamento serd realizado através de boleto bancério, onde o
valor sera composto pela cobranca do respectivo més, além do acerto das contas dos
meses anteriores (diferenca para maior ou para menor do valor estimativo cobrado e do
valor real de cada més). A opcao por parte do associado por boletos mensais e carné
constara no termo de adesao, ou documento equivalente.

8.3 — A partir do dia 30 (trinta) de cada més os boletos ficardo disponiveis no aplicativo e no site
oficial da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEC}AO VEICULAR
(www.ASSEGURACLUBEDE BENEFICIOS.com.br).

8.4 -Cumpre ao associado reclamar o boleto, na hipdtese do mesmo néo ser recebido até
o correspondente dia de vencimento, podendo retira-lo no site ou entrar em contato com
a DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR e solicitar a 2° via. O
mesmo poderda ser obtido, caso solicitado, por e-mail, SMS, no site, no aplicativo, dentre
outros meios.

8.5 - A reparticdo dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente, entre todos os
associados participantes do PSM, obedecendo ao indice de rateio do veiculo, de acordo com o
estabelecido no ANEXO 02. O rateio sera realizado mensalmente, sendo feita a divisdo dos
gastos com 0s eventos danosos dentre 0s associados de acordo com as cotas, sendo o valor,
portanto, variavel més a més.

PARTICIPACAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO PSM

9 - Em qualquer hipétese de uso dos beneficios do PSM, o associado responsavel pelo
veiculo danificado participara dos custos decorrentes conforme clausulas abaixo.

9.1 - Veiculos de passeio de uso particular: Com a importancia de 5% (cinco por cento) do valor
de seu veiculo (tabela FIPE), ndo podendo este ser inferior a 1 SM (um salario minimo) além de
sua mensalidade devida.

9.2 - Veiculos de passeio de uso Comercial, veiculos de Aluguel, Taxis, veiculos de
Fretamento, ou veiculos de Aplicativos de Transportes:

Com a importancia de 6% (seis por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo podendo
este ser inferior a 1,5 SM (um e meio salarios minimos), além de sua mensalidade devida.

9.3 - Veiculos Diesel / Vans / Caminhonetes / SUV

Com a importancia de 8% (oito por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo podendo
este ser inferior & 2 SM (dois salarios minimos), além de sua mensalidade devida.
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9.4 - GRUPO ESPECIAL

Os veiculos que fazem parte do GRUPO ESPECIAL sao identificados desta forma em sua
adesdao ou laudo de vistoria, e participam com a importancia de 8% (oito por cento) do valor de
seu veiculo (tabela FIPE), ndo podendo este ser inferior a 2 SM (dois salarios minimos), além de
sua mensalidade devida.

9.5 - GRUPO PREMIUM

Os veiculos que fazem parte do GRUPO PREMIUM séo identificados desta forma em sua adeséo
ou laudo de vistoria, e participam com a importancia de 10% (dez por cento) do valor de seu
veiculo (tabela FIPE), ndo podendo este ser inferior a 3 SM (trés salarios minimos), além de
sua mensalidade devida.

9.6 - Motocicletas

Com a importancia de 10% (dez por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo podendo
este ser a 1 SM (um salario minimo), além de sua mensalidade devida.

9.7 —Os valores aquidispostos deverao ser pagos no ato da autorizacao dos reparos. Os reparos
somente serdo iniciados mediante a quitagdo da participacdo do associado. No caso de
ressarcimento integral, o valor podera ser descontado quando do ressarcimento.

OBS: Veiculos blindados, terdo a incidéncia do valor da cota de participacao, prevista nas
clausulas acima, em dobro, em qualquer hipdtese de uso dos beneficios do PSM.

OBRIGA(;()ES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PSM
10 - S&o obriga¢bes do associado:

10.1 - Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a DINAMUS — CLUBE
DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, sempre velando pelo seu regular
funcionamento e sua boa imagem e buscando alcancar os fins institucionais, sob pena
de ser automaticamente excluido do PSM e do quadro de associados da DINAMUS -
CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, sem prejuizo das sancdes legais
cabiveis.

10.2 - Cumprirtodas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como
outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

10.3 - Pagar em diaos valores das mensalidades devidas, além de contribuir no prazo e naforma
estabelecida pela Diretoria Executiva;
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10.4 - Manter o veiculo em bom estado de conservacao;

10.5 - Dar imediato conhecimento a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR caso ocorram as condi¢cGes abaixo, sob pena de perda dos beneficios:

a) Mudanca de domicilio fiscal, ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;
b) Alteracdo na forma de utilizagcao do veiculo;

c) Transferéncia de propriedade;

d) Alteracdo das caracteristicas do veiculo.

e) Inclusédo ou excluséo do veiculo em aplicativos de transporte.

10.6 - O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
acidentado e evitar o agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel pelos
mesmos.

10.7 - Empenhar todos os esfor¢os para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros, e
caso haja o ressarcimento pelo PSM, a colaborar para que a DINAMUS - CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR seja ressarcida junto aos terceiros causadores dos
prejuizos.

10.8 - Informar imediatamente as autoridades policiais e a Assisténcia 24 horas, em caso de
evento de colisdo, desaparecimento e roubo ou furto do veiculo do associado.

10.9 — Comunicar o setor de eventos da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR e realizar o acionamento, em casos de desaparecimento, roubo ou furto do veiculo
associado, no prazo maximo de 1 (um) dia util apds a ocorréncia do evento, devendo realizar a
abertura no site da ASSOCIACAO, anexando o termo de acionamento, foto do local, relato
detalhado do ocorrido, informando a data, horario, local, toda circunstancia do evento e demais
dados/documentos que forem solicitados.

10.10 - Comunicar o setor de eventos da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR e realizar o acionamento, para os casos de evento de colisdo do veiculo do
associado, no prazo de 10 (dez) dias corridos, ap0s a data do evento, devendo realizar a abertura
no site da ASSOCIACAO, anexando o termo de acionamento, foto do local, relato detalhado do
ocorrido, informando a data, horario, local, toda circunstancia do evento e demais
dados/documentos que forem solicitados.

10.11 - Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste
regulamento, o associado deve tomar as seguintes providencias:

|. Acionar a DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEQAO VEICULAR
imediatamente;
Il. Acionar a policiamilitar, para que sejarealizada a ocorréncia policial, no local e nahora
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gue tenha ocorrido o acidente, roubo ou furto, relatando completa e minuciosamente o
fato no BOLETIM DE OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do
acidente, nome de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de testemunhas e
providéncias de ordem policial tomadas;

lIl. Ndo fazer acordos sem comunicar a DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR;

IV. Em acidentes com envolvimentos de terceiros, identificad-los, quando possivel, no
registro policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

V. No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar a
empresa prestadora de servico que devera tomar as devidas providéncias para a
localizagéo, rastreamento e bloqueio do veiculo;

VI. Exigir da empresa prestadora de servigco de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo
acidentado, feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmao.

VIl. Fotografar o local do evento, bem como verificar a existéncia de cameras de
monitoramento.

10.12 - Somente serdo beneficiados os associados cujos prejuizos em que o boletim de
ocorréncia for lavrado no dia e na hora do evento, sem ressalvas.

10.13 - Parafazer o acionamento do PSM, o associado devera comparecer pessoalmente
ou por representante legalmente constituido, na sede da DINAMUS - CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, para lavrar termo deAcionamento e Sub Rogac&o
de Direitos, com informacdes sobre o ocorrido.

10.13.1 —-Caso o associado e ou terceiro, ndo derem retorno em qualquer parte do
processo, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos ap0s a data do evento, o evento sera
cencelado por inatividade de 30 dias.

10.13.2 - Em casos de danos repardaveis, aresponsabildiade do veiculo sera do associado
até o momento de direcionamento do veiculo para a oficina, sendo este procedimento
apOs a aprovacdo dos reparos por parte da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR. E em casos de danos irreparaveis, a resposnabilidade sera do
associado, até o envio de toda a documentacao para o ressarcimento.

10.14 - Sempre observar e ler atentamente espaco reservado para mensagens no boleto de
pagamento mensal e o site (www.DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR.com.br), que sdo os instrumentos oficiais de comunicacdo da DINAMUS — CLUBE
DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR com seu associado participante do PSM. Qualquer
alteracdo do presente regulamento sera informada aos associados através destes dois
instrumentos, e o vinculardo a partir do pagamento do boleto, ou da postagem da mensagem no
site.

RESSARCIMENTO AO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PSM
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11 - O pagamento em caso de Ressarcimento Integral somente serd efetuado mediante a
apuracdao do rateio integral do veiculo, dentro do prazo da clausula 7.2 a contar da apresentacéo
de todos os documentos exigidos, observada a excecéo da Clausula 11.1.

11.1 — Em caso de ressarcimento integral, a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR podera fazé-lo de uma s6 vez ou parcelado, de acordo com as
condigdes econdmicas da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEGCAO VEICULAR e
mediante decisdo fundamentada da Diretoria Executiva. Podera ainda realizar o ressarcimento
ao associado através da substituicdo do veiculo por outro equivalente, a critério da diretoria.

11.2 — O-referido prazo da clausula 11 sera suspenso a partir do momento em que for solicitada
documentacdo complementar no caso de duvida fundada e justificavel ou no caso que for
instaurado inquérito policial ou contratada investigacdo especializada (sindicancia ou pericia
para apurar as causas do acidente, do furto e/ou do roubo.

11.3 - Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PSM da DINAMUS — CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, o associado devera estar rigorosamente quites com
todas as suas obrigacdes perante a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR e ao PSM, além de cumprir as demais obrigacfes estabelecidas neste regulamento,
no regimento interno e no estatuto social.

11.4 - Qualquer ressarcimento somente sera realizado mediante apresentacdo de TODOS os
documentos requeridos pela DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR.

11.5 — Caso o veiculo seja inalienavel (financiado) e haja saldo devedor, a DINAMUS — CLUBE
DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR entregara outro bem mediante a comprovacio da
transferéncia da alienacao, ou pagara o valor correspondente diretamente ao credor, e havendo
saldo remanescente, ao associado ou podera solicitar ao associado que seja quitado o débito
com a financeira, para dar seguimento ao processo de ressarcimento.

11.5.1 - Nos casos de ressarcimento integral de veiculos financiados, o associado deve continuar
pagando as prestacbes até a data da quitacdo, por ser sua obrigacdo junto a financeira. O
ressarcimento aqui proposto ndo contempla encargos de parcelas atrasadas, juros, multas e
custos do financiamento.

11.6 - Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do ressarcimento a ser realizado, o
pagamento ao credor somente sera efetuado mediante o pagamento conjunto por parte do
associado de sua parte, liberando o gravame.

11.7 - O ressarcimento ao associado sera efetuado somente apos a apresentacao de todos os
documentos requeridos pela DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR.
Os ressarcimentos serdo pagos em cheque nominal e cruzado, ou através da reposicdo do bem
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por outro da mesma espécie e tipo, sempre deduzindo a participacdo do associado prevista na
Clausula 9 e seguintes.

11.8 — Os débitos existentes do veiculo, como por exemplo: multas, IPVA, licenciameto, dentre
outros, podera a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTE(;AO VEICULAR deduzir do
valor do ressarcimento ou podera solicitar ao associado que seja quitado todos os débitos, para
dar seguimento ao processo de ressarcimento, ficando a critério da ASSOCIACAO.

11.9 - Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e
desembaracado de qualquer gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou
gualquer outro. Para ter direito ao ressarcimento, devera o associado regularizar a
situac&o e apOs apresentar toda a documentac&o regularizada & DINAMUS — CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR. O mesmo vale para restricdes judiciais e veiculos
envolvidos em processos de juros abusivos, onde somente apds o desembaraco, judicial
e financeiro, o processo de ressarcimento iniciara.

11.10 - Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de um
espolio ou massa falida, o ressarcimento sera realizado em nome do espélio ou da massa,
mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos,
respectivamente.

11.11 - Caso o associado faca a opcdo aderir ao PSM, em hip6tese alguma serd admitida a
participacdo do veiculo incluso nesta modalidade em outra entidade associativa ou ainda em
modalidade similar a esta e, inclusive a participacdo em seguro particular de casco, sob pena de
tornar-se nula a presente protecéo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO

12 - Caso o associado venha sofrer danos no seu veiculo cadastrado, o ressarcimento dos
valores correspondentes ou a reposicdo do bem ficard condicionada a apresentagdo dos
seguintes documentos:

12.1 - Em caso de danos reparaveis:

- Boletim de ocorréncia (exceto boletim virtual, feito pela internet sem a participacdo da
autoridade policial);

- Carteira de Habilitacdo do condutor do veiculo;

- CRLV (Certificado de registro e licenciamento do veiculo);

- Termo de acionamento devidamente preenchido;

- Demais documentos que possam ser solicitados;

12.2 - Em caso de danos irreparaveis:

12.2.1 - Em se tratando de associado pessoa fisica:
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- Carteira de Habilitagéo do associado;

- CRV Certificado de Registro de Veiculo original (documento de transferéncia) devidamente
preenchido a favor da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR ou de
guem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

- CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacao
- Seguro obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

- Termo de acionamento devidamente preenchido;

- Boletim de Ocorréncia original ou copia auténtica;

- Chaves do veiculo;

- Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

- Procuracéo por instrumento publico.

- Demais documentos que possam ser solicitados;

12.2.2 - Em se tratando de associado pessoa juridica:

- CRV Certificado de Registro de veiculo original (documento de transferéncia) devidamente
preenchido a favor da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR ou de
guem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

- CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacao
- Seguro Obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

- Boletim de Ocorréncia original ou copia auténtica;

- Carteira de habilitagcdo do condutor do veiculo;

- Chaves do veiculo;

- Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

- Copia do Contrato ou Estatuto Social, com alteragdes;

- Nota fiscal de venda a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEQAO VEICULAR,
guando o objetivo social da empresa for indUstria, comércio, importacdo, exportacado e etc.
(Prestacéo de servico e leasing ndo necessitam emitir esta nota fiscal).

- Demais documentos que possam ser solicitados;

12.3 - Em caso de Ressarcimento Integral decorrente de Roubo ou Furto:

- Todos os documentos exigidos na clausula 11.2.1 e 11.2.2, exceto nota fiscal;
- Extrato do DETRAN (débitos e restricbes) constando queixa de roubo/furto;

- Certidao negativa de multas do veiculo.

- Demais documentos que possam ser solicitados;

DISPOSICOES FINAIS

13 - Com o pagamento do ressarcimento, a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR ficara sub-rogada em todos os direitos e a¢es do associado contra
aguele que por ato, fato ou omissao tenham causado 0s prejuizosou para eles contribuido.
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13.1 - "DA RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO QUANTO AS DEPRECIA(;()ES
SOFRIDAS NO VEICULO A DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR
nao se responsabiliza por qualquer depreciacdo sofrida no veiculo protegido apos a
adesdo, em especial em relacdo a informacédo langcada no CRLV e no CRV, conforme
determina a RESOLUCAO N° 810/2020 expedida pelo CONTRAN. Esta é derivada Unica e
exclusivamente de acidentes de transito, ndo tendo a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS
E PROTECAO VEICULAR qualquer vinculo ou responsabilidade quanto ao langamento
realizado e a consequente depreciacdo do veiculo. Desta forma, caso ocorra alguma
depreciacao no veiculo protegido em face do langcamento dainformacédo do dano no CRLV
e CRV, ndo cabera a DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR
gualquer responsabilidade para com a depreciacao, visto se tratar de imposicéao legal cuja
responsabilidade é tdo somente vinculada ao proprietario do veiculo”.

13.1.1 - No caso de eventos danosos que demandem reclassificacdo de monta nos
termos da RESOLUCAO CONTRAN 810/2020 (ou regra posterior que eventualmente a
substitua), cabe & DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEGAO VEICULAR realizar
todo o processo de reclassificacao, e arcar com os custos. Contudo, cabe ao associado
tomar todas as medidas e colaborar para que a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR realize o procedimento, atendendo aos prazos determinados pela
resolucdo, ou por eventuais portarias estaduais do DETRAN que tratem do tema. Caso o
associado nao colabore e prejudique de alguma forma o procedimento de reclassificacao,
ele seraresponsabilizado pelos prejuizos causados.

13.2 - Fica eleito a comarca onde estiver localizada a sede da DINAMUS - CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR para dirimir quaisquer davidas que surgirem relativas
ao PSM, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.

13.3 - O associado declara que todas as informacées prestadas por ele a DINAMUS — CLUBE
DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR serdo verdadeiras e, caso fique comprovada a
inveracidade de qualquer informacédo ou declaracdo emitida pelo associado, 0 mesmo sera
imediatamente excluido do PSM bem como eliminado do quadro social da DINAMUS — CLUBE
DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, nos termos do Estatuto Social, sem prejuizo das
sancoes legais.

13.4 - O associado declara ter lido este regulamento e ter pleno conhecimento de todas as
normas contidas no regulamento PSM e no estatuto social da DINAMUS — CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, e que aceita todas as condices estabelecidas neste
documento para associar-se.

13.5 - O presente regulamento entra em vigor na data da Assembleia Geral que o instituiu,
revogando todas as disposi¢fes anteriores em contrario.
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13.6 - Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria Executiva,
sendo a decisdo levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao saneamento da
omissao, apds a ciéncia e ratificacdo, as decisdes terdo forca normativa e deverdo ser aplicadas
a todos os casos semelhantes e analogos, no que for aplicavel.

(www.asseguraclubedebeneficios.com.br)
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ANEXO 01:

COTAS DE AUTOMOVEIS, VANS E UTILITARIOS INDICE DE RATEIO

DE ATE COTAS
R$ 0,01 R$ 10.000,00 0.5
R$ 10.000,01 R$ 20.000,00 1,5
R$ 20.000,01 R$ 30.000,00 2,0
R$ 30.000,01 R$ 35.000,00 2,5
R$ 35.000,01 R$ 40.000,00 3,0
R$ 40.000,01 R$ 50.000,00 3,5
R$ 50.000,01 R$ 60.000,00 4,0
R$ 60.000,01 R$ 70.000,00 5,0
R$ 70.000,01 R$ 80.000,00 6,0
R$ 80.000,01 R$ 90.000,00 7,0
R$ 90.000,01 R$ 100.000,00 8,0
R$ 100.000,01 R$ 110.000,00 9,0
R$ 110.000,01 R$ 120.000,00 10
MOTOCICLETAS CILINDRADAS RATEIO

R$ 0,01 R$ 7.000,00 1,0
R$ 7.000,01 R$ 12.000,00 1,5
R$ 12.000,01 R$ 18.000,00 2,0
R$ 18.000,01 R$ 24.000,00 3,0
R$ 24.000,01 R$ 30.000,00 3,5
R$ 30.000,01 R$ 36.000,00 4,0
R$ 36.000,01 R$ 42.000,00 4,5
R$ 42.000,01 R$ 50.000,00 5,0
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R$ 50.000,01 R$ 60.000,00 5,5

MANUAL DE ASSISTENCIA 24 HORAS

A - DEFINICOES |

AMBITO TERRITORIAL: E alcance dos servicos de Assisténcia 24 horas, queséo validos em
todo territério nacional.

1. MANUAL DE ASSISTENCIA 24 HORAS: Norma que regulamenta os servicos prestados,
seus limites e condi¢des de utilizacéo, a disposicdo dos beneficiarios.

2. PBLANO CONTRATADOQ: é o conjunto de servicos disponibilizado aos beneficiarios, nas
condic¢des e limites determinados no ato de contratagéo dos servicos.

3. EVENTO: E a imobilizagio do veiculo automotor e/ou motocicleta em razdode acidente,
roubo, furto, pane, falta de combustivel e pneu furado, que venha aimpossibilitar o seu
deslocamento por meios préprios, bem como, lesdo corporale/ou falecimento do associado
e seus acompanhantes, decorrentes de acidentede transito.

4. BENEFICIARIO: S0 os veiculos previamente cadastrados na base de dados, assim
como o condutor e os demais ocupantes, desde que tenha sido respeitada a capacidade
méaxima do veiculo determinada pelo fabricante, e que,no momento da ocorréncia, sejam
identificados como passageiros excluindo-seaqueles com cobranca de passagem.

5. ACOMPANHANTES — Séo as pessoas que se encontrarem no veiculo automotor do
associado no momento da ocorréncia do evento, excluindo-se aqueles com cobranca de
passagem e considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante.

6. PRESTADOR DE SERVICO: séo pessoas fisicas ou juridicas cadastradas junto a rede
de atendimento da Central de Atendimento, em todo o territério nacional, aptas a
disponibilizar e/ou prestar servigos necesséarios a fruicdo dos planos contratados pelo
beneficiario.

7. ASSISTENCIA 24 HORAS: E o atendimento emergencial disponibilizado ao beneficiario
em situacdo de emergéncia, com a finalidade de retira-lo de uma situacdo de risco para um
local de seguranga, até a oficina mais proxima do evento. Considera-se atendimento de
assisténcia acobertada por este Manual quando o veiculo estad em via publica ndo pedagiada
e nao pode ser confundidocom servico de transporte ou remocao, visto que € necessario que
o fato geradortenha caracteristicas emergenciais.

8. REMOCAQ: E o atendimento do associado/beneficiario fora das situacées derisco. N&o é
acobertado por produtos assistenciais, como por exemplo, troca deoficina ou retirada de patio
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de apreensédo em razéo de descumprimento de normade transito.

9. REMOCAO DECORRENTE DE GARANTIA DE SERVICOS - Ocorre quando o

associado/beneficiario remuneraram um prestador por um servico de manutencao ou reparo
e dentro do prazo de garantia do servi¢o prestado houveruma nova solicitacdo em razéo da
frustracdo ou mal servico realizado pelo garantidor. A remocdo se dara as expensas do
prestador cujo servico foifrustrado junto ao beneficiario ou associado, por se tratar de servico
dentro do prazo de garantia, previsto na Lei 8078 de 11 de setembro de 1990 (Cddigo do
Consumidor) e Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil).

10. EVENTO PREEXISTENTE — E o evento acontecido anteriormente a inclusdona base do
veiculo do associado, ou durante o periodo de inadimplemento de suas obrigacdes.

11. ATENDIMENTO AVULSO - E o atendimento ndo acobertado pelo plano escolhido pelo
associado/beneficiario, ou fora dos limites de uso de seu plano, que correm as suas
expensas.

12. INADIMPLENCIA - E o atraso de pagamento de suas obrigacdes que ensejam a
suspensao dos servi¢os contratados, independente de notificacao.

13. MOTOCICLETA - E todo veiculo automotor de duas rodas, desde que utilizadas para
transporte urbano, excetuando-se o uso em competicbes ou em préticas off- road (fora de
estrada).

14. ACIDENTE - E a ocorréncia de colisdo, abalroamento, capotagem, alagamento, queda
de objetos,incéndio, tombamento, queda em precipicios ou ribanceiras, envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo automotor,impedindo alocomog¢&o do mesmo por seus proprios meios.

15. PANE — E designac&o de todo defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente
no veiculo automotor ou motocicleta, que Ihes impeca alocomocéaopelos seus préprios meios.

16. ROUBO QU FURTO: E a subtracéo de coisa alheia moével do veiculo ou motocicleta do
associado, desde que devidamente declarado as autoridades competentes.

17. CADASTRO: E o conjunto de informagdes relativas aos veiculos, elegiveis para a
requisicdo dos servicos, fornecido e atualizado periodicamente pelo associado/beneficiario
com dados completos que indiquem: placa, chassi, ano de fabricacdo, categoria,
fabricante/modelo, cor e endereco completo. As informacdes relativas a propriedade do
veiculo devem conter: nome/razéo social, CPF ou CNPJ e endereco completo, bem como
todas as informacgdes que se julguem necessarias para a perfeita identificacdo e prestacéo
dos servicos assistenciais ora solicitados.

18. RAIO DE ATENDIMENTO: E a distancia entre a origem e o destino do local de
atendimento, local em que se inicia 0 atendimento até o local onde se encerrao servico,
considerado o deslocamento de ida e vinda do prestador.

19. PREVIA DE ATENDIMENTO: E o tempo estimado da chegada doprestador ao local do
atendimento, considerado a partir de seu acionamento atéa chegada ao local do evento, e
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podera sofrer alteracdes devido as condi¢des climaticas, horarios de pouca disponibilidade,
finais de semana e feriados, a situacdo do trafego, ou eventos de forca maior alheios a
vontade da Central de Atendimento.

20. MUNICIPIO DE DOMICILIO DO USUARIO: Endereco constante no cadastro do veiculo
junto a Central de Assisténcia.

21. LOCAL DE RESIDENCIA: é o endereco de residéncia ou domicilio permanente do
usuario devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia. Para efeito do servico de
assisténcia, considera-se que o usuario e seus acompanhantes tém o mesmo domicilio.

2. ACIONAMENTO DE SERVICOS: |

2.1 — Os servigos de Assisténcia 24 horas serdo prestados aos beneficiarios em todo o
territdrio nacional, conforme limites estipulados em seu plano contratado.

2.2 - Constitui objeto deste Manual de Assisténcia a disponibilizagdo do servico de
Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas para eventos previstos nesse manual, pela Central de
Atendimento ao beneficiario por meio de sua rede de prestadoresde servicos, através da
comunicacdo do evento, mediante canal telefonico gratuito disponibilizado para esta
finalidade.

2.3 - Os servicos solicitados a Central de atendimento, quando cancelados ap6s10 minutos
da solicitacao, serédo considerados como “Atendimento realizado” porgerar acionamento de
prestadores, e 0 beneficiario ndo tera direito a uma nova solicitagdo para 0 mesmo evento
solicitado.

2.4 — Os implementos deverdo ser cadastrados de forma avulsa do veiculo queo traciona
para ter direito a utilizacdo dos SERVICOS.

2.5 — O acionamento dos servi¢cos junto a Central de Atendimento devera ser realizado
quando o veiculo estiver liberado para o atendimento do prestador enviado ao local, e se por
alguma hipétese o veiculo nado estiver liberado para oatendimento, apds 05 (cinco) minutos
de espera o custo referente a hora paradacorrera por conta do beneficiario solicitante.

2.6 — O beneficiario ou o condutor do veiculo objeto da solicitagdo junto a Centralde
atendimento devera estar no local do acionamento, e caso ndo esteja no local,ou o veiculo
nao esteja liberado para o atendimento, o prestador de servigos retornara a sua base e o
atendimento ser& considerado “realizado”, ndo gerandodireito a novo atendimento para o
mesmo evento.

2.7 — O atendimento pela Central de Atendimento sera prestado ao veiculo cadastrado em
sua base de atendimento, e em caso de bagagem ou carga, estadevera ser removida pelo
condutor do veiculo assistido, ficando sob sua responsabilidade.

2.8 - As chaves e documentos do veiculo deverdo estar no local do atendimento,de acordo
com a legislacédo de transito vigente, evitando problemas de fiscalizacdo das autoridades
competentes, e ndo podera ser efetuada caso ndo estejam no local da remocéao.

2.9 — O beneficiario no ato da remocao devera providenciar a retirada de todos os objetos
pessoais do interior do veiculo, ndo havendo responsabilidade da Central de Atendimento
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sobre objetos deixados no interior do veiculo durante a remocéo.

2.10 Alguns servicos serdo disponibilizados apenas quando contratados
separadamente e estdo sujeitos a disponibilidade territorial como: motorista
substituto, reboque para terceiros, traslado de corpos, carro reserva, entre outros.

3. SERVICOS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SUA FORMA DE
UTILIZACAO

3.1 - Socorro Mecéanico ou Elétrico:

a) Em caso de pane, serd avaliado pela central de assisténcia 24 horas o envio de um
prestador de servico ao local para efetuar o socorro elétrico ou mecéanico ao veiculo, a fim
de promover, se possivel e dependendo da pane, o reparo no local onde se encontra.

b) Caso o reparo ndo ocorra ou ndo seja possivel, sera providenciado o servico de reboque
na forma prevista neste Manual de Assisténcia 24 horas.

c) Este servico compreende somente os custos de deslocamento e méo de obra relativa
ao socorro elétrico ou mecanico, desde que seja possivel sua execuc¢do no local do evento.

d) E de inteira responsabilidade do beneficiario o pagamento de custos com os servigos de
mao de obra que excederem o limite coberto, sendo que a eventual substituicdo de pecas
ocorrera as expensas do beneficiario, ndo sendo acobertado pelo servico de assisténcia 24
horas, por se tratar de despesas que se incorporam ao patriménio do associado.

e) Limite de utilizacdo conforme tabela de utilizacao.

3.2 —Reboque do veiculo em caso de pane elétrica ou mecéanica

a) Em caso de pane elétrica ou mecanica sera disponibilizado ao beneficiario o acionamento de
reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais proxima.

b) A Central de Assisténcia, a seu critério podera enviar um profissional para avaliar a
possibilidade do reparo no local. Caso o reparo ndo ocorra sera providenciado o servigo de
reboque para a oficina mais proxima.

c) Nao sendo possivel efetuar a manutencdo, e ndo sendo possivel solucionar na oficina
proxima, apos avaliagdo do profissional responsavel o veiculo podera ser levado para outra
oficina desde que néo ultrapasse o limite de quilometragem contratada para o plano.

d) Nas remocdes fora do horario comercial, ou ndo havendo oficina nem concessionaria em
funcionamento no momento do atendimento, caso haja necessidade de encaminhar o veiculo
para a base do prestador ou para a residéncia do beneficiario, este devera obrigatoriamente
providenciar nova solicitacdo no primeiro dia Gtil apés a remocao, sendo que o descumprimento
do acionamento acarretara a cobranca de diaria, a partir do 2° dia util sucessivamente até a nova
solicitacao.

e) O direito a segunda remocdo somente sera disponibilizado se o veiculo assistido estiver no
mesmo endereco de destino informado quando da primeira solicitacdo que ensejou O
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atendimento no evento anterior.

f) Caso o atendimento exceda o limite maximo do plano contratado, o beneficiario sera
responsavel pelo pagamento da quilometragem excedente e pedagios de ida e de volta do
reboque.

g) O beneficiario se responsabilizara pela prévia remocéao/retirada de eventual carga
transportada, e nas remogdes de cavalo mecéanico com implemento desacoplar o cavalo do
implemento antes da remocéo. Caso o prestador de servico chegue ao local e constate que o
veiculo esteja carregado e/ou acoplado, retornara para a base e o beneficiario perdera o direito
de uma nova solicitacdo, ou podera o beneficiario arcar com os custos da hora de trabalho
parada, até que o veiculo esteja apto a ser removido.

h) Nao estéo inclusos, na hip6tese de reboque do veiculo, 0 uso de equipamentos especiais
como munk, guindaste, ou outros equipamentos similares de icamento ou remogéo para o seu
resgate.

i) O veiculo devera estar de livre acesso sem qualquer obstrucdo, com as quatro ou duas rodas
na pista, para que seja possivel sua remocéao.

j) E de responsabilidade do beneficiario informar & central de atendimento, no ato da solicitacéo
do servico, se o veiculo estd ou ndo com obstrucdo. Caso o prestador de servigo chegue ao local
e constate que o veiculo ndo esteja apto para ser removido, retornara para a base e o beneficiario
perdera o direito de uma nova solicitacéo.

k) A remocéao devera ser feita de forma continua sem paradas.

) Limite de utilizacdo conforme tabela de utilizacao.

3.3—- Reboque do veiculo em caso de acidente, furto ou roubo

a) Em caso de acidente, furto ou roubo do veiculo, serd disponibilizado ao beneficiario o
acionamento de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais proxima.

b) Caso o evento ocorra fora do horario comercial, ou ndo havendo oficina, concessionaria em
funcionamento no momento do atendimento, caso haja necessidade de encaminhar o veiculo
para a base do prestador ou para a residéncia do beneficiario, este devera obrigatoriamente
providenciar nova solicitacdo no primeiro dia Gtil apés a remocado, sendo que o descumprimento
do acionamento acarretard na cobranca de diaria, a partir do 2° dia util sucessivamente até a
nova solicitacdo, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem do plano contratado do
local do evento.

c) Limite de utilizacdo conforme tabela de utilizagéo.

3.4- Auxilio em Danos Pneumaéticos — Troca de pneu

a) Em caso de avaria em um dos pneus do veiculo, sera providenciado o envio de um prestador
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de servigo para efetuar a troca do pneu avariado pelo estepe que devera estar em condi¢des de
uso.

b) E de responsabilidade do beneficiario estar de posse do macaco e a chave de roda para a
execucao do servico, devendo o beneficiario dispor de pneu reserva em seu veiculo, em perfeitas
condi¢cBes de uso e ferramentas necessarias para sua troca.

C) N&o sendo possivel a troca do pneu no local, serd disponibilizado ao beneficiario o
acionamento de reboque para que o veiculo seja levado até a borracharia mais proxima, ou loja
de pneus, limitado ao raio do limite de quilometragem contratado do local do evento.

d) O atendimento ndo contempla despesas relativas ao conserto do pneu como: camara,
bicos e roda que sdo de responsabilidade do beneficiario, cujo bens incorporam ao seu
patrimonio.

e) Limite de utilizacdo conforme tabela de utilizacéo.

3.5 - Reboque em Caso de Pane Seca - Falta de combustivel

a) Quando o veiculo ndo puder circular devido a falta de combustivel, o veiculo sera removido
até o posto de combustivel mais préoximo, limitado a 100 (cem) km de distancia de raio.

b) A despesa referente ao custo do combustivel levado in loco e/ ou abastecimento do veiculo
sera de responsabilidade do beneficiario.

c) A Central de Atendimento ndo se responsabilizara por qualquer custo extra de méo de obra,
a ndo ser com a remocao do veiculo, ou o custo do deslocamento do prestador para levar o
combustivel até o local do evento.

d) Este servico ndo contempla VEICULOS PESADOS e seus IMPLEMENTOS.

e) Limite de utilizacdo conforme tabela de utilizacéo.

3.6 - Chaveiro

a) Em caso de perda, roubo, furto ou quebra de chaves do veiculo, ou ainda em funcdo da
inacessibilidade as chaves por estarem trancadas dentro do veiculo, sera providenciado o envio
de um chaveiro para que, sempre gque tecnicamente possivel, realize a abertura da porta.

b) O fornecimento desse servico esta condicionado a infraestrutura e a capacitacao técnica dos
prestadores na regido onde se encontra o veiculo. Em caso de impossibilidade de solug&o do
problema, podera o beneficiario, a seu critério, utilizar-se do servi¢o de reboque, até o chaveiro
mais proximo, desde que néo ultrapasse o limite de quilometragem do plano contratado do local
do evento.

c¢) O atendimento ndo contempla os custos de pecas, confec¢ao de chaves sejam convencionais
ou eletronicas, troca e/ou conserto de fechaduras, trancas, ignicéo, travas auxiliares, tampa de
combustivel, que se encontrarem danificada(s), por se tratar de bens que incorporam ao
patriménio do beneficiario.
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d) Limite de utilizagéo conforme tabela de utilizagao.

4 — DA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR EM CASO DE UTILIZACAO DEREBOQUE

4.1 Retorno ao domicilio do beneficiario

a) Em caso de ser confirmacdo da imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 48
(quarenta e oito) horas, decorrentes de evento previamente atendido pela Central de
Atendimento, sera disponibilizado ao beneficiarioe seus acompanhantes (considerada
a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante),0 transporte
alternativo a critério da central de atendimento (taxi, Uber, 6nibus, avido e
assemelhados) para retornoao domicilio, excluindo-se aqueles com cobranca de
passagem, lotacdo ou uso de passageiros de forma comercial.

b) Podera o beneficiario optar pela continuacdo da viagem, todavia, a quilometragem
devera ser igual e / ou inferior o retorno ao seu domicilio.

¢) Quando o veiculo for destinado a transporte de passageiros (mototaxi, taxi, Uber,
vans, 6nibus e assemelhados), serd disponibilizado o servico somente para o
beneficiario.

d) O servico é condicionado a ocorréncia do evento a mais de 50 km do endereco de
domicilio.

e) Quando houver necessidade de comprovacdo de documentacdo dos
usuarios/beneficiarios/menores de idade, e que seja obrigatdrio a apresentacdo de
documento de identificagéo oficial, e que n&o estejam no momento do atendimento, a
Assisténcia ficar4 desobrigada por se tratarde uma obrigacéo do usuério.

f) Limite de utilizacdo conforme tabela de utilizacao.

4.2 Transporte alternativo na regido de domicilio

a) Exclusivamente em caso de pane, acidente, furto ou roubo do veiculo, ocorrido em
até 50 km do domicilio, sera providenciado para o beneficiarioe seus acompanhantes
(considerada a capacidade de lotacdo do veiculodeterminado pelo fabricante), o
transporte alternativo para o domicilio, ououtro local escolhido pelo beneficiario desde
gue a quilometragem néo seja superior ao retorno para o domicilio.

b) Quando o veiculo for destinado a transporte de passageiros (mototaxi, taxi, Uber,
vans, 6nibus e assemelhados), ou de uso de transporteremunerado de pessoas, sera
disponibilizado o servico somente para o beneficiério.

c) Caso o beneficiario opte pelo prosseguimento da viagem, o custo ou distancia devera
ser menor ou equivalente ao do trecho compreendido entre o local da ocorréncia e o
domicilio do beneficiario.

d) O retorno dos beneficiarios, quando necessario, dependendo das dificuldades em
razdo de horarios ou local de dificuldade de transportes, podera envolver a
combinacéo de 1 (um) ou mais meios de transportes.

e) Quando houver necessidade de comprovacdo de documentacdo dos
usuarios/beneficiarios/menores de idade, e que seja obrigatério a apresentacdo de
documento de identificacdo oficial, e que ndo estejam nomomento do atendimento, a
Assisténcia ficara desobrigada por se tratar de uma obrigag&o do usuario.

f) Este servico esta vinculado aos servicos de rebogque em caso de evento.
g) Limite de utilizacdo conforme tabela de utilizacao.

31



4.3 Hospedagem

a) Em caso de imobilizagc&o do veiculo decorrente de evento previamente atendido pela
Central de Atendimento, em que o reparo nao possa ser realizado no mesmo dia, ou
o retorno para o domicilio ndo seja possivel devido as condi¢cdes locais, sera
disponibilizado ao beneficiario e seus acompanhantes (considerada a capacidade de
lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante), o custeio da estadia em hotel,
pensdo ou similar, com diaria maxima por beneficiario / acompanhante, conforme
estabelecido na tabela de limite de utilizacdo de servicgos.

b) Caso o beneficiario escolha uma hospedagem com diaria superior aos limites
estabelecidos, a diferencga sera de sua exclusiva responsabilidade.

c) As despesas de hospedagem incluem o valor da diaria definida na tabela de
atendimento, ndo incluindo outras despesas, como alimentacdo, entretenimento,
lavanderia, telefonia, servicos diversos etc,, que serédo dereponsabilidade exclusiva do
beneficiario.

d) Este servico é condicionado a ocorréncia do evento a mais de 100 km dodomicilio.

e) Quando o veiculo do beneficiario for destinado a transporte de passageiros (mototaxi,
taxi, Uber, vans, 6nibus e assemelhados), ou usode transporte remunerado, sera
disponibilizado o servico somente para obeneficiario.

f) Quando houver necessidade de comprovacdo de documentacdo dos
usuarios/beneficiarios/menores de idade, e que seja obrigatorio a apresentacdo de
documento de identificacdo oficial, e que ndo estejam nomomento do atendimento, a
Assisténcia ficara desobrigada por se tratar de uma obrigacéo do usuario.

g) Limite de utilizacdo conforme tabela de utilizacao.

4. Retorno do veiculo reparado ao domicilio

a) Na hipotese de o veiculo do beneficiario ser removido para alguma oficina,em evento
previamente atendido pela Central de Atendimento, apdés o reparo, sera
disponibilizado meio de transporte alternativo a critério da central de atendimento mais
adequado para que o beneficiario, ou pessoade sua confianca, possa recuperar 0
veiculo, desde que situado a mais de 50 km do domicilio.

b) Esse servico inclui apenas o deslocamento do beneficiario ou pessoa de sua
confianga, entre o domicilio e o local onde se encontra o seu veiculo.

c) Limite de utilizacdo conforme tabela de utilizacao.

| 5-DOS LIMITES AOS SERVICOS E A ASSISTENCIA COMPLEMENTAR |

a) Todos os servicos obedecerdo aos limites definidos na tabela de atendimento deste
MANUAL.

b) A utilizacdo da Assisténcia complementar, prevista neste MANUAL DE
ASSISTENCIA 24 HORAS, esta condicionada a necessidade de utilizagdo dos
servicos de reboque previsos no Item 3, por tratar-se de servicos complementares a
remocao do veiculo e nunca servigcos autbnomos.
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CAUSAS DE EXCLUSAO DE ATENDIMENTO OU REEMBOLSO |

Sao condi¢des que excluem ou impedem o atendimento de forma temporaria oudefinitiva, ou
o reembolso do beneficiario pela parte da Central de Atendimento:

a)

b)

)
K)

A interferéncia direta ou indireta, por parte do beneficiario, na utilizacdo dos servicos,
com a sua alteracdo ou desvirtuacao, realizando qualquer ato contrario ou discordancia
com o previsto neste Manual.

Fenbmenos da natureza de carater extraordindrio, tais como: inundacfes,terremotos,
erupcbes vulcanicas, furacdes, maremotos, queda de meteoritos ou outros
imprevisiveis e/ou de dificil previsdo.

Casos que, a revelia da Central de Atendimento, impecam a sua execugcao como
enchentes, interdicbes de rodovias e/ou outras vias de acesso, efeitos nucleares ou
radioativos, casos fortuitos e de forca maior;

Explosédo, liberacdo de calor e irradiacdes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e, ainda, os decorrentes de radiagcbes provocadas pela aceleragéo
artificial de particulas.

Eventos ocorridos em situagcdes de guerra, comog¢des sociais, atos de terrorismo e
vandalismo, sabotagem, arrastdes, greves, decretacdo de estado de calamidade
publica, detencdo por parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um
acidente, salvo se o beneficiario provar que a ocorréncia ndo tem relagdo com o0s
referidos eventos.

Atos ou atividades das forgcas armadas ou forgas de segurangca em temposde guerra.
Ocorréncia de evento fora das normas definidas neste manual.

Ocorréncia de acidentes com o veiculo em razao da pratica de “rachas, pegas ou
corridas”; modalidade conhecida como “grau”, “oito” ou “empino”, por ingestao
intencional de substancias entorpecentes narcoticos ou bebidas alcodlicas,
participacdo em apostas, duelos, crimes, disputas.

O desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante doveiculo ou
pela autoridade competente.

Por manutencédo inadequada ou descuido com o veiculo.

Uso de combustivel adulterado, reparacdo e roubo de acessorios incorporados ao
veiculo.

O uso indevido do veiculo ou conducédo por pessoa ndo habilitada, incapacitada, ou com
habilitacdo com categoria diversa da permitida, ou Carteira de habilitacdo vencida.

m) O roubo e/ou extravio das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo.

n)
0)

P)

Atendimento para reboques, carretinhas, implementos néo cadastrados junto a Central
de Atendimento.

O reparo do veiculo fora do local do evento por pessoa nao autorizada, pela Central de
Atendimento.

O evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias abertas ao trafego regulamentadas
no sistema viario nacional, ou rodovia pedagiada cuja responsabilidade cabe ao
concessionario, tais como Parques Nacionais, Estaduais ou Municipais, Condominios,
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Fazendas, Territorio indigena, viaprivada de qualquer espécie, ilhas sem acesso
rodoviario, atendimentos que seja necessario a utilizacdo de balsas ou assemelhados.

g) O envolvimento de terceiros em acidente com o veiculo, mesmo que o beneficiario
reconheca sua responsabilidade, o reboque serd somente para o veiculo cadastrado,
exceto quando contratado o servi¢co de reboque para terceiros.

r) A utilizagdo para atendimento de re-chamadas ou recall determinados pelo fabricante
ou autoridade competente.

s) Incidentes ocorridos fora da rota determinada e acordada com a central de
atendimento.

t) Atendimento fora da utilizacdo mensal por evento, que sera considerada utilizacdo do
beneficio prestado para um determinado evento no periodo entre o primeiro dia ao ultimo
de cada més. Uma nova solicitacdo do beneficio para o mesmo evento ainda que no més
seguinte ndo teré cobertura se tratar do mesmo evento, e ja tiver sido utilizado.

u) Nos casos de impedimento temporario, a Central providenciara o atendimento assim
gue cessar 0 motivo que levaram a sua suspensao, eas condi¢cdes locais assim
permitirem;

v) Os servicos s6 serdo reembolsados quando previamente autorizados pela Central de
Atendimento, ndo sendo reembolsados em nenhuma hipo6tese, quando realizados sem
o conhecimento ou autorizagédo expressa da central.

w) Quando, excepcionalmente, o servico garantido pela Central de Atendimento, for
autorizado para fins de reembolso, devera sempre observar as orientacdes e aprovacoes,
nos mesmos moldes e modelos atendidos pela Central de Atendimento

X) Em casos de impossibilidade de atendimento, que ensejem a autorizacdodos servicos
pela Central de Atendimento ao beneficiario, o prazo para solicitacdo do reembolso ou
avaria serd de 15 (quinze) dias da ocorrénciado evento, devidamente comprovado
através de Notas Fiscais originais descritivas do servigo dentro dos limites de garantia
definidos, tendo a Central de Atendimento o prazo de até 30 (trinta) dias para avaliacao
da idoneidade do reembolso solicitado e disponibilizagdo do reembolso. O
descumprimento destas obrigacBes acarretara a perda automética do direito do
condutor do veiculo de obter o reembolso dos servigos.

y) Estéo expressamente excluidos do Plano de Assisténcia a Veiculos LEVES os veiculos
utilitarios, Vans, caminhdes, 6nibus ou micro-6nibus, trator, veiculo importado sem
Guia de Importacao ou DI, veiculo utilizadocomo lotacéo, transporte coletivo ou similar
aos micro-onibus e Onibus para transporte executivo, ndo cabendo a Central de
Atendimento a obrigacéo de identificar a categoria do veiculo cadastrado fora de suas
especificacbes, a saber MOTO, LEVE, UTILITARIO e PESADO, sendo a
responsabilidade da Associacdo o seu cadastro correto.

z) Se no ato do acionamento junto a Central de Atendimento, for verificado que o veiculo
foi cadastrado em categoria divergente, ndo gerara direito ao atendimento.

| 7 - OBSERVAGOES GERAIS |

A central de Atendimento néo intervira ou se responsabilizara por:
a) Despesas de conserto apos a entrada do veiculo na oficina;

34



f)
9)
h)

)

k)
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Danos ocorridos fora do ambito territorial definido;
Por objetos deixados no veiculo, remocéao, guarda e protecao de carga;
Por atendimentos decorrentes de atos intencionais ou dolosos;

Por veiculos que ultrapassarem o limite maximo de lotacdo permitido em lei e/ou no
certificado de licenciamento do veiculo;

Por pagamento de multas;
Por servicos de assisténcia aos veiculos de terceiros e/ou aos seus ocupantes;

Por servicos de assisténcia aos veiculos conduzidos por pessoa alcoolizada ou sob o
efeito de drogas;

Por assisténcia derivada de praticas desportivas em competicdo por parte das pessoas
assistidas, bem como da participacdo do veiculo em competi¢des, apostas ou provas de
velocidade.

A Central de Atendimento ndo promovera o atendimento aos veiculos que estejam em
estradas nao pavimentadas.

A Central de Atendimento ndo se responsabilizara por despesa de mao de obra referente
a hora trabalhada para retirada de bagagem dos veiculos ou de acessoérios que
atrapalhem ou impecam a remocéao do veiculo.

N&o havera atendimento aos veiculos que estejam presos em areia, lama ou barro,
atolados, pois sdo considerados como resgate e ndo situacdo de emergéncia devido a
falha mecéanica ou evento previsto.

m) Nao havera atendimento aos veiculos que tenham modificado as caracteristicas originais

n)

0)

p)

de fabrica como rebaixamento.

Nas situacbes em que seja acionada a Central de Atendimento e que o usuario esteja
com algum PET, o atendimento ndo contemplard qualquer diferenciacao, por NAO SER
ATENDIMENTO ACOBERTADO PELA ASSISTENCIA 24 HORAS.

O Associado/beneficiario devera assinar o Check List no ato do atendimento onde devera
descrever as condigBes em que seu veiculo foi atendido, ndo cabendo qualquer tipo de
reclamacao posterior de qualquer fato alheio ao termo.

Em caso de acionamento para carga de bateria, cabera ao prestador tdo somente realizar
a carga, nao se responsabilizando pelos efeitos no veiculo em razéo da desprogramacéao
de centrais eletrénicas tais como multimidia, computador de bordo, entre outras.

| 8 — LIMITES DE ATENDIMENTO |

TABELA DE LIMITES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA 24
HORAS
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SERVICOS QUANTIDADE VALO
NO MES R
Socorro elétrico — SOS 1 acada 30 N&o se aplica
dias
Reboque em caso de pane 1 acada 30 N&o se aplica
elétrica,mecanica ou seca — falta dias
de combustivel
Reboque em caso de acidente, furto | 1 a cada 30 N&o se aplica
ouroubo dias
Pane seca — falta de combustivel 1 a cada 30 Posto de
dias combustivel
mais proximo
Transporte alternativo na| 1 acada 30 50 km ou até
regiao dedomicilio dias R$ 100,00 por
evento
Retorno ao domicilio do 1 a cada 30 R$1.500
beneficiario dias ,00
por
evento
Hospedagem 3 diérias R$ 100,00 por
pessoa
Chaveiro 1 R$
500,00
Retorno do veiculo recuperado 1 N&o se
aplica

O servico de troca de pneu nao contempla veiculos pesados.
Limite de 1 (um) atendimento assistencial a cada 30 dias.
Guincho em vias ndo pavimentadas (estrada de terra ou vias de dificil

acesso) sera limitado 300,00 (trezentos reais.)

BENEFICIOS ADICIONAIS




D

PRO

|

"ECA VEICULAF

-

Em caso de acionamento de eventos, havendo a liberacdo dos reparos, 0 associado podera
utilizar SOMENTE um dos beneficios adicionais que possuir, ficando de responsabilidade do
associado, a escolha do beneficio a ser utilizado. (exceto para produto adicional de cota de
participacao zero)

VIDRO GARANTIDO DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR
(PRODUTO ADICIONAL)

1- Entende-se como “vidro garantido” o para-brisa frontal, vidros das laterais (janelas) e para-
brisa traseiro (exceto teto solar).

2 - A destinacdo desse beneficio é disponibilizar e amparar o associado promovendo a troca
elou reparo dos vidros: para-brisa frontal, vidros das laterais (janelas) e para-brisa traseiro
(exceto teto solar) dos veiculos de passeio dos associados devidamente cadastrados na
DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEQAO VEICULAR CLUBE DE BENEFICIOS,
conforme as clausulas abaixo;

2.1- Entende-se como veiculo de passeio automével com tara maxima de 3,5TON (trés mil e
ginhentos quilos)

DO BENEFICIO
3.0- Para utilizacdo deste beneficio, deve-se observar as regras constantes neste regulamento.
3.1- O uso desse beneficio se restringe a 2 (dois) acionamentos a cada 12 (doze) meses, a
partir do periodo de 90 (noventa) dias, ap0s a adesdo ou apés a data de inclusdo do produto
adicional junto a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEQAO VEICULAR CLUBE DE

BENEFICIOS;

3.1.1 — A segunda troca sera autorizada, SOMENTE apés o prazo de 90 (noventa) dias apés o
primeiro acionamento.

3.1.2- Sera entendido como 1 (um) acionamento cada item trocado ou reparado;

DA COTA DE PARTICIPACAO

4- Aprovado o processo, 0 associado devera pagar a Cota Participagdo de 30% (trinta por cento)
do valor do reparo do item protegido, ndo podendo ser inferior a R$ 120,00 (cento e vinte) reais
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para veiculos nacionais e R$ 180,00 (cento e oitenta) reais para veiculos importados.

DA DISPONIBILIZAC}AO
5- Planos disponiveis; veiculos de passeio nacional e veiculos de passeio importado;

DO ACIONAMENTO

6- Para uso do beneficio, o usuario devera comunicar imediatamente o evento a DINAMUS —
CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR;

6.1- Sua solicitacdo devera ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial das (8h
as 18h), através do site DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR;

6.2- No ato do acionamento o associado devera preencher o termo de acionamento eencaminhar
os documentos conforme listado abaixo.

a) copia da CNH — Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor;

b) coépia do CRLV — Certificado Registro de Licenciamento do Veiculo;

c) fotos do veiculo demonstrando o dano;

d) demais documentos que possam ser solicitados.

OBS: caso o0 associado tenha se envolvido em uma colisdo que gerou algum dano no veiculo,
além dos vidros e deseja acionar somente para a troca dos vidros, devera também enviar o

Boletim de Ocorréncia.

6.3- Em caso de solicitacdo da protecao, o prazo para analise inicial do processo é de 3 (trés)
dias uteis, apds a abertura do evento e envio de toda a documentacao inicial solicitada.

6.4 - A troca e/ou reparos do vidro para-brisa frontal, das laterais (janelas), para-brisa traseiro

dos veiculos de passeio devidamente cadastrados na DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR, apenas sera providenciado em prestadores referenciados;

DAS EXCLUSOES

7— O associado que deixar os danos se agravarem tera seu beneficio indeferido parcialmente ou
totalmente.

7.1- Os inadimplentes estéo definitivamente excluidos a atualizacdo da prote¢éo, nédo tendo em
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nenhuma hipétese beneficios da associagéo.

7.2- Sera considerado inadimplente o associado que ndo pagar o boleto até a data do
vencimento.

8 - Excluem-se ainda:

a) Os danos causados decorrentes de objetos transportados pelo veiculo do usuario ou nele
fixados;

b) Danos ja existentes antes da adesdo ao PSM da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR;

¢) Vidros blindados, veiculos conversiveis, vidros de teto solar, representante oficial da marca
no Brasil, veiculos importados com mais de 10 (dez) anos de fabricacéo, importados esportivos,
veiculos especiais e ou modificados;

d) Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

e) Reembolso dos servigcos a que esta cobertura se refere, realizado por prestadores deservi¢cos
particulares;

f) Riscos e/ou arranhfes nos vidros;
g) Reposicao de pelicula protetora;

h) Servicos efetuados sem aviso prévio a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR;

i) Frisos e borrachas estéticas;
]) Delaminacéo;

k) Qualquer custo extra do atendimento, como: deslocamento, pedidos especiais e outros.
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PROTECAO ADICIONAL A FAROIS E RETROVISORES (PRODUTO ADICIONAL)

1- A destinacgdo desse plano de beneficio é disponibilizar e amparar, ao associado cadastrados
na DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, a troca ou reparo dos
retrovisores, fardis e lanternas (exceto fardis e lanternas equipados com lampada de Xénon
ou Led), dos veiculos de passeio dos associados devidamente cadastrados na DINAMUS —
CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR CLUBE DE BENEFICIOS, conforme as
clausulas abaixo;

DO BENEFICIO
2- Para utilizacdo deste beneficio, deve-se observar as regras constantes neste regulamento.

2.1 - Ocorrendo a quebra ou trinca dos Fardis, lanternas e Retrovisores a DINAMUS — CLUBE
DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR providenciara o reparo ou substituicdo, observando
critérios técnicos que definirdo se a pecga devera ser reparada e/ou substituida. Havera reparo
em toda peca que se enquadrar nas condi¢des e especificacdes técnicas de seguranca.

2.2 - O uso desse beneficio, se restringe a 2 (dois) acionamentos a cada 12 (doze) meses, a
partir do periodo de 90 (noventa) dias, ap0s a adesdo ou apés a data de inclusdo do produto
adicional junto a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR CLUBE DE
BENEFICIOS;

2.2.1 — A segunda troca sera liberada SOMENTE apds o prazo de 90 (noventa) dias apés o
primeiro acionamento.

2.2.2- Sera entendido como 1 (um) acionamento cada item trocado ou reparado;
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DA COTA DE PARTICIPACAO
3- Aprovado o processo, o0 associado devera pagar a Cota Participacdo de 30% (trinta por cento)
do valor do reparo do item protegido, ndo podendo ser inferior a R$ 120,00 (cento e vinte) reais

para veiculos nacionais e R$ 180,00 (cento e oitenta) reais para veiculos importados.

4- A cota participacdo serd cobrada por danos individuais relativos a cada Vidros, Farois e
Retrovisores.

DO ACIONAMENTO

5- Para uso do beneficio, o usuario devera comunicar imediatamente o evento a DINAMUS —
CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEQAO VEICULAR;

5.1 - Sua solicitagdo devera ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial das (8h
as 18h), através do site DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEQAO VEICULAR,;

5.2 - No ato do acionamento o associado devera preencher o termo de acionamento e
encaminhar os documentos conforme listado abaixo.

a) copia da CNH — Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor;

b) copia do CRLV — Certificado Registro de Licenciamento do Veiculo;

c) fotos do veiculo demonstrando o dano;

d) demais documentos que possam ser solicitados.

OBS: caso o0 associado tenha se envolvido em uma colisdo que gerou algum dano no veiculo,
além dos vidros e deseja acionar somente para a troca dos vidros, devera também enviar o

Boletim de Ocorréncia.

5.3 - Em caso de solicitacdo da protecéo, o prazo para analise inicial do processo é de 3 (trés)
dias uteis, apos a abertura do evento e envio de toda a documentacéo inicial solicitada.

PARAMETROS DO BENEFICIO DE PROTECAO A FAROIS E RETROVISORES
6- A troca e/ou reparos do fardl, lanterna ou retrovisor dos veiculos devidamente cadastrados na
DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, apenas sera providenciado

em prestadores referenciados;
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7- Para o beneficio de Protecdo a Vidros, Faréis e Retrovisores, a reparacdo dos danos sera
feita, preferencialmente, com a reposicao de pecas originais caso o veiculo esteja coberto pela
garantia do fabricante.

8 - Poderdo ser utilizadas para substituicdo das pecas danificadas, desde que nao
comprometam a seguranca e a utilizacao do veiculo:

a) Pecas originais usadas,
b) Pecas recondicionadas,
c) Pecas similares produzidas no mercado.

9 -0 prazo de atendimento podera ser determinado pelo Fornecedor/Prestador, podendo variar
de acordo com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo, ano e nacionalidade do
veiculo;

10- Caso a DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR identifique a
inexisténcia de peca no mercado ficard garantido o reembolso do servi¢co, de acordo com a
decisao da Diretoria Executiva.

11 - A garantia da peca é dada pelo fabricante/Prestador de servico.

12 - A substituicdo da peca podera ser notada alguma diferenca entre a peca antiga e nova
(desgaste natural), em decorréncia do ano de fabricacado do veiculo.

DAS EXCLUSOES DA PROTECAO DE FAROIS, RETROVISORES E LANTERNAS

13 — O associado que deixar os danos se agravarem tera seu beneficio indeferido parcialmente
ou totalmente.

14 - Os inadimplentes estdo definitivamente excluidos a atualizagédo da prote¢éo, ndo tendo em
nenhuma hipotese beneficios da associacao.

14.1- Sera considerado inadimplente o associado que ndo pagar o boleto até a data do
vencimento.

15- Excluem-se ainda:

a) Os danos causados decorrentes de objetos transportados pelo veiculo do usuario ou nele
fixados;

b) Danos ja existentes antes da adesdo ao PSM da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR;
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c) Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

d) Reembolso dos servicos a que esta cobertura se refere, realizado por prestadores de
servigos particulares;

e) Riscos e/ou arranhdes;

f) Servicos efetuados sem aviso prévio a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR;

g) Veiculos transformados ou adaptados (modificados do projeto original ou off-roads);
h) Veiculos utilizados para fins comerciais;

i) Roubo ou furto da pec¢a;

j) Desgaste natural da peca,;

k) Componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que nao facam parte da peca
substituida (exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos e maquinas de regulagem e etc);

I) Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;
m) Pecas com infiltracdo ou outro dano que nao seja a quebra;
n) Veiculos em processo de atendimento de evento;

o) Danos ocasionados por fenbmenos da natureza, tais como, chuva de granizo,tempestades,
ventos entre outros;

p) Perdas financeiras pela paralisacao do veiculo;

g) Quebra voluntaria dos Fardis e Retrovisores;

r) fardis e retrovisores de terceiros;

s) Pisca-alerta embutido no retrovisor;

t) Retrovisores internos;

u) Itens embutidos nos para-choques ou na lataria dos veiculos;

v) Farois que estejam embacados e/ou com infiltracao;

w) Farois auxiliares, de milha, neblina, brake ligths e outros;

X) Queima exclusiva da lampada dos faréis;

y) Qualquer custo extra do atendimento, como: deslocamento, pedidos especiais e outros.

z) N&o estd condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo nas pecas
instaladas;

DAS CONDICOES GERAIS

16— Eventuais divergéncias ou omissdes relacionadas a quaisquer beneficios adicionais seréo
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solucionadas pela diretoria da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR
CLUBE DE BENEFICIOS e sua deciséo serairrecorrivel.

16.1— A Diretoria da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR podera
alterar este regulamento sempre que julgar necessario.

16.2- Em nenhuma hipétese havera reembolso de despesas ao associado;

16.3— ADINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, né&o se responsabiliza
por falta inequivoca do produto a ser substituido na praga onde se encontra o veiculo.

16.4— Nao serd permitido a troca de mais de um vidro, no mesmo acionamento, sendo

neceessario o associado realizar novo acionamento, para troca/reparo de outro vidro que esteja
danificado, respeitando as clausulas estipuladas em cada beneficio.
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CARRO RESERVA (PRODUTO ADICIONAL)
O OBJETIVO DO PLANO

1- A destinacédo de plano de beneficio adicional € disponibilizar aos associados 7 (sete), 15
(quinze) ou 30 (trinta) diarias de automoével de aluguel para as pessoas fisicas cadastradas
juntamente a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, ou seja,
amparar o associado disponibilizando esse beneficio quando seu automoével de passeio ndo
for capaz de se locomover por meios préprios, proveniente de colisdo conforme descrito abaixo.

2- Fica o associado ciente que todos os tramites para a locacdo do CARRO RESERVA
apoOs a autorizacdo do beneficio oferecido pela DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR s&o de responsabilidade exclusiva do associado, sendo de
responsabilidade da associacdo tdo somente pelo pagamento das diarias
correspondentes ao beneficio adquirido.

DO BENEFICIO

3—- Este beneficio concede aos associados da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR disponibilizacdo de diarias de locacdo de veiculo automotor do tipo
automovel de passeio categoria popular, de acordo com o prazo descrito no item 1.1 e mediante
ao pagamento da cota de participacdo relativa a seu automoével de passeio associado
junto a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEQAO VEICULAR,;

4- O uso do beneficio de diarias de locacdo do CARRO RESERVA, se restringe a 1 (um)
acionamento a cada 12 (doze) meses, apés o periodo de 90 (noventa) dias, a partir da data de
adesdo ou ap6s a data de inclusdo do produto adicional, junto a DINAMUS — CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR;

5—- As diarias nado utilizadas do beneficio ora oferecido, ndo poderao ser aproveitada sem
periodo posterior, ou seja, ndo sdo acumulativas;

6— Entende-se por automovel de passeio categoria popular, veiculo de motorizacdo de até 1000
(mil) cilindradas, duas ou quatro portas, pintura solida, direcdo mecanica, auséncia de ar
condicionado ou algum acessorio. A DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR reserva-se o direito ao prestador conveniado a disponibilizar outro modelo superior,
caso lhe for conveniente;

7- Apenas sera disponibilizado esse beneficio ao associado quando o seu automovel de passeio
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devidamente cadastrado na DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR
nao for possivel se locomover por meios proprios proveniente de colisdo e acionamento do PSM
da DINAMUS - CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEQAO VEICULAR.

8- Haveréa a autorizacao para a retirada do CARRO RESERVA, a partir do 42 dia util, apos
a quitacdo da participacéo relativa ao veiculo associado junto a DINAMUS — CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, bem como apds o envio do voucher com a
locadora;

OBS: néo ha atualizacdo do voucher e a liberagdo do carro reserva € de acordo com a
disponibilidade da locadora na regiéo.

9- O associado devera retirar e receber o automaovel do tipo popular em local pré-determinada
pela empresa locadora conveniada da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR.

9.1- O associado devera devolver o automovel em local pré-determinado pela empresa
locadora.

9.2— O periodo de disponibilizacdo do automoével sera contado a partir da data da entrega do
mesmo ao usuario, com local e data de devolucdo pré-definida, conforme a opcéo do plano
contratado.

DO ACIONAMENTO

10- A disponibilizacao e entrega do automovel pela locadora conveniada da DINAMUS — CLUBE
DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, fica condicionada as exigéncias que dever&o ser
respeitadas por aquela, como documentos e taxasnecessarias exigidas para liberacdo do
veiculo, ainda respeitando a Clausula 3.6 deste regulamento.

11— O veiculo liberado pela locadora conveniada, ficard sob guarda e responsabilidade do
associado de acordo com as clausulas e condi¢cdes do contrato de aluguel fornecido pela
locadora no momento da retirada do veiculo, onde estardo especificadas as franquias e limites
de indenizagBes em caso de sinistro com o veiculo. O contrato de aluguel sera firmado entre o
associado e a locadora, sendo que a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEGAO
VEICULAR néo tera responsabilidade alguma sobre esses valores, ficando apenas sob sua
responsabilidade exclusivamente pelo pagamento da tarifa de locacéo do veiculo pelo periodo
de dias autorizados pela DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR.

12— Findo o prazo estipulado pelo presente beneficio, caso o usuério queira ficar com o veiculo
por mais um periodo, devera 0 mesmo comunicar-se diretamente com a empresa locadora,
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sendo de sua responsabilidade o novo custo renovacgéo da locacao;

13- Serdo usuarios desse beneficio os associados que fizeram a contratacdo de desses
beneficios ADICIONAL, com nacionalidade brasileira, residente e domiciliado em territorio
nacional com idade minima de 21 (vinte e um) anos que possuam no minimo 2 (dois) anos de
habilitacdo categoria B, sejam portadores de cartdo de credito com limite compativel para
locacédo de veiculo, sem restricdes cadastrais em 6rgaos de protecédo ao credito e submeter as
normas das empresas locadoras.

DAS OBRIGACOES

14- O associado devera submeter as normas da empresa locadora conveniada a DINAMUS —
CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, responsabilizando-se pela guarda correta
e uso do veiculo durante a locacdo,comprometendo-se a devolvé-lo a locadora na data e local
previsto.

15- O associado é o unico responsavel durante o periodo de locacéo do veiculo, por atos civis e
criminais, de todas as multas, pedagios, despesas de combustivel, didrias extras pelo periodo
excedente ao autorizado, sempre de acordo com as clausulas e condi¢cdes do contrato de
locacao firmado entre 0 mesmo e a locadora;

DAS CONDICOES GERAIS

16- Em nenhuma hipétese havera reembolso de despesas de locacdo de veiculo ao
ASSOCIADO;

17- A DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR n3o se responsabiliza
por qualquer evento danoso ao automaovel disponibilizado pela locadora, seja coliséo, incéndio,
furto, roubo, reboques, danos a terceiros e outros servicos;

18- Este beneficio tera uma caréncia de 90 (noventa) dias para utilizacdo, ap0s a data de
cadastro do beneficio adicional junto a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR,;
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COTA DE PARTICIPACAO ZERO
(PRODUTO ADICIONAL)

1- Este produto adicional, refere-se a cota de participacdo que o associado deve pagar para a
ASSEGURA, quando for utilizar algum beneficio adquirido no momento da adesdo ou
posteriormente.

2- Aqueles associados que adquirirem este produto adicional, ndo ird realizar pagamento do
valor da cota de participacdo para utilizar o beneficio de danos reparaveis, vidro garantido,
protecdo de fardis, retrovisores e lanternas.

3- O uso desse beneficio se restringe a 1 (uma) utilizacdo no periodo de 12 (doze) meses para
acionamento de evento danos reparaveis, vidro garantido, protecdo de farois, retrovisores e
lanternas, a partir de 12 (doze) meses ap0s a da data adesdo ou apo6s a data de inclusédo do
produto adicional ao veiculo cadastrado junto a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E
PROTECAO VEICULAR CLUBE DE BENEFICIOS;

4- Este beneficio ndo sera acumulativo aos acionamentos, que o associado optar por utilizar o
beneficio do carro reserva.

5- O associado se compromete a manter este produto ativo ao seu cadastro, por um periodo
minimo de 12 (doze) meses consecutivos, contados a aprtir da data de adesao.
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COBERTURA PARA DANOS PATRIMONIAIS
(PRODUTO ADICIONAL)

1 - Esse produto adicional, refere-se a cobertura por parte da ASSEGURA quando o veiculo
associado devidamente cadastrado, gerar dano patimonial a terceiros.

2 - O uso desse beneficio se restringe a 2 (dois) acionamentos durante o periodo de 12 (doze)
meses, apos 12 (doze) meses da data da adesao ou apos a data de inclusdo do produto ao
cadastro do veiculo associado junto a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR.

2.1 — O segundo acionamento SOMENTE havera cobertura apos o prazo de 90 (noventa) dias
a partir do primeiro acionamento.

3 - O valor maximo de cobertura desse produto se limitard ao valor de R$ 10.000,00 (Dez mil)
reais.

DO ACIONAMENTO

4 — O associado deve comunicar a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR, no pazo maximo de 1 (um) dia util, apds o ocorrido, realizando a abertura do evento
no site da ASSOCIACAO, anexando foto do local, relato detalhado do ocorrido, informando data,
horario, local e toda circunstancia do evento.
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4.1- O prazo para acionamento (envio de documentacdo para abertura do evento) é de 10 (dez)
dias corridos, apos a data do evento.

4.2- Caso o associado e ou terceiro, ndo derem retorno em qualquer parte do processo, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias corridos ap0s a data do evento, o evento sera cencelado por
inatividade de 30 dias.

4.3- No ato do acionamento o associado devera preencher o termo de acionamento e
encaminhar os documentos conforme listado abaixo:

- Boletim de ocorréncia;

- Carteira de Habilitacdo do condutor do veiculo associado;

- CRLV (Certificado de registro e licenciamento) do veiculo;

- Termo de acionamento devidamente preenchido e assinado;
- Demais documentos que possam ser solicitados;

OBRIGACOES DO ASSOCIADO

5- Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste regulamento, o
associado deve tomar as seguintes providencias:

a) Acionar a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR imediatamente;

b) Acionar a policia militar, para que seja realizada a ocorréncia policial, no local e na hora que
tenha ocorrido o evento, relatando completa e minuciosamente o fato no BOLETIM DE
OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome de quem dirigia
o veiculo, nome e endereco de testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas;

c) N&o fazer acordos sem comunicar a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR,;

d) Identificacdo de terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro policial juntamente com
os dados de duas testemunhas do acidente, quando houve terceiro;

e) Exigir da empresa prestadora de servico de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo
acidentado, feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo.

f) Fotografar o local do evento, bem como verificar a existéncia de cameras de monitoramento.

5.1- Somente serdo beneficiados 0s associados cujos prejuizos em que o boletim de ocorréncia
for lavrado no dia e na hora do evento, sem ressalvas.
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DAS EXCLUSOES

6— Caso 0 associado esteja inadimplente na data do evento, havera a perda imediata de todos
os beneficios oferecidos pelo PSM da DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTEGAO
VEICULAR.

6.1- Sera considerado inadimplente, o associado que nao pagar o boleto até a data do
vencimento.

7- Nado havera cobertura de danos patrimoniais a terceiros, em que o terceiro for
ascendente, descendente, cOnjuge, colateral ou tiver qualquer outro tipo de parentesco,
sanguineo ou legal, ou que resida e/ou dependa economicamente do ASSOCIADO.

8- Nao havera cobertura de danos patrimoniais, que ocorram nas dependéncias da
residénciado ASSOCIADO ou de terceiro que seja seu ascendente, descendente, cbnjuge,
colateral ou tiver qualquer outro tipo de parentesco, sanguineo ou legal, ou que resida
e/ou dependa economicamente do ASSOCIADO.

9- Excluem-se ainda:

a) Responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos materiais, pessoais, corporais e
morais; sejam a terceiros envolvidos nos eventos danosos ou aos ocupantes de qualquer um
dos veiculos (exceto nos casos em que forem expressamente contratadosa parte junto a
DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR);

b) Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, havendo infrac6es de
transito consideradas grave e/ou gravivissima, como dirigir sem possuir carteira de habilitacéo
Ou estar com a mesma suspensa, ou ainda, nao ter habilitacdo adequada conforme categoria do
veiculo, avanco de semaforo ou parada obrigatoria, dentre outras previstas na legislacéao vigente.

c) Utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a lotagGes de passageiros, dimensao, peso
e acondicionamento de carga transportada.

d) Alterar as caracteristicas originais do veiculo de modo a comprometer a seguranca (veiculos
rebaixados, com molas cortadas, turbinados ou com qualquer outra alteragdo na estrutura
original, ainda que com preparacéo especializada ou laudo do INMETRO). Ressalta-se que caso
estas alteracbes sejam feitas apdés a vistoria, todos o0s beneficios serdo cancelados
automaticamente.

e) Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo, depredacéo.

f) Atos de autoridade publica salvo para evitar propagacao de danos ocorridos;

g) Negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na utilizacdo, bem como na adocéo
de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apés a ocorréncia de
gualguer evento;

h) Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou
toxicas. Também néo usufruirdo dos beneficios para o associado que se envolver em eventos,

51



”~
Dinamu
PROTECA VEICULAF

e estando sob suspeita de embriaguez, e se recuse a realizar exames de etildometro ou de
sangue.Danos emergentes;

i) Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisacdo do veiculo
associado ou mesmo de terceiro, mesmo sendo em consequéncia de risco coberto pela protecao
do(s) veiculo(s);

j) Perdas ou danos ocorridos quando em transito em locais privados, em estradas nao
pavimentadas ou caminhos impedidos,inadequados, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas
ou movedicas;

k) Danos causados pela carga transportada no veiculo associado;

) Danos causados em caso de pessoas transportadas em locais nao especificamente
destinados e apropriados a tal fim, ou mesmo em local apropriado;

m) Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional;

n) Perdas e danos ocorridos durante a participacdo do veiculo em competicdes, apostas,
provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

0) Servicos efetuados sem aviso prévio a DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO
VEICULAR,;

p) No caso de veiculos que possuam exigéncia de serem equipados com rastreador via satélite,
caso o equipamento ndo esteja instalado ou em perfeito funcionamento.

g) N&o havera cobertura ainda para os danos sofridos pelo veiculo devido ao periodo forade
funcionamento, tais como bateria descarregada, acumulacdo de borra no motor e etc.

r) Casos ocasionados por manifesto, grave e incontestavel ato de imprudéncia do associado
ou condutor.

s) Caso ocorra algum evento danoso em que o veiculo ndo esteja em dia com 0s impostos,taxas
e toda a documentacgao necesséria para a sua circulacdo, o associado ndo tera nenhum direito
aos beneficios oferecidos pela DINAMUS — CLUBE DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR
aos quais faz jus em caso de acidentes, tendo em vista que o0 mesmo nao se encontrava apto
para transitar em via publica.

PARTICIPACAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO
10- Havendo o segundo acionamento deste beneficio, durante o periodo de 12 (doze)
meses, 0 associado arcara com o valor de cota de participagdo com aimportancia de um
salario minimo do ano vigente, além do seu boleto mensal devido.

DISPOSICOES FINAIS

11- O associado declara que todas as informacdes prestadas por ele a DINAMUS — CLUBE DE
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BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR serdo verdadeiras e, caso fique comprovada a
inveracidade de qualquer informacgédo ou declaracdo emitida pelo associado, 0 mesmo sera
imediatamente excluido do PSM bem como eliminado do quadro social da DINAMUS — CLUBE
DE BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, nos termos do Estatuto Social, sem prejuizo das
sancoes legais.

11.1- O associado declara ter lido este regulamento e ter pleno conhecimento de todas as
normas contidas no regulamento PSM e no estatuto social da DINAMUS — CLUBE DE
BENEFICIOS E PROTECAO VEICULAR, e que aceitam todasas condi¢des estabelecidas neste
documento para (associar-se).

11.2- O presente regulamento entra em vigor na data da Assembleia Geral que o instituiu,
revogando todas as disposi¢cdes anteriores em contrario.

11.3- Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria Executiva,
sendo a decisdo levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao saneamento da
omissao, apds a ciéncia e ratificacdo, as decisdes terdo forca normativa e deverao ser aplicadas
a todos os casos semelhantes e analogos, no que for aplicavel.
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